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Une analyse transversale
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Enf idny,polt h seqeet | D®&vbeution structurelle et e trai
d®v el oppe meculture dwsans-abrismee sur | 6aggl om®r &ani e fleyonn dieqe
des acteurs du systéme (du demandeur.se aux institutions) a intériorisé le manque de place et la gestion

de la pénurie du dispositif de veille sociale. Le terme « culture » est entendu comme systéme de
représentations, sentiments et valeurs propres aun « monde socialé . Ce mo nadaeg celuw des s t
professionnel.le.s amené.e.s a travailler avec les personnes sans abri, est composé de systémes de
croyances partag®s et des rfResremax ddacdu einls, de r ®pons
acteurs. Cet ensemble participe a une forme de culture professionnelle générée par une histoire, un
contexte et des pratigqgues propres ~ |1 daggl om®ration |

Ce mécanisme collectif pose plusieurs questions sur la maniére dont la cité prend en compte les
demandeur.se.s d 5 h®b er gde némaft etuediilnf odempearsonmas a la prise en charge
effective :surl 6 a c ¢ & & b dansde,travail social qui est conduitet! 6 i n f oquirest dohnéendans
| 6 at t & udoltion et dans les pratiques en droit; sur la gestion de | 6 o étfl © @&endams les
dispositifs ensuite, sur le manque de souplesse des dispositifs enfin, qui ne permet pas ou plus de
s 0 a d aapxtéwolutions des situations et des parcours.
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

COMMENT REVISITER COLLECTIVEMENT NOS REPRESENTATIONS DU SANS
ABRISME ?

Augmentation de la demande et augmentation des délais de réponse : la gestion de la pénurie

Le dernier bilan de la Maison de la Veille Sociale, SIAO (Serviceintégréd 6 i nf opttid®tOr o e nt at i on
du Rhone, fait état au ler janvier 2015 de plus de 3000 ménages en attente d 6 u sodution

d6h®ber Parmeestdemandes, | 6 o b s e rde la Maisorr de la Veille Sociale releve la forte

augmentation du délaid 6 a t paumes ménages pouvant accéder au systtmedel 6 ur e B &l

mois entre 2013 et 2015).

Ainsi, | 6 a u g me constante da mombre de ménages en situation de sans-abrisme et des délais de
réponse des dispositifs pour ces ménages confortent le caractere structurel du sans-abrisme sur
| 6aggl oiyddnamd. L dinnt e rdesaateurs de h 6 odt dedlaslemande semble se réduire peu
a peu a gérer collectivement la pénurie de solutions et | 6 a t deees tfamilles vivant le plus souvent
dans des conditions d 6 e x t wulAénakilité

Apporter un regard qualitatif aux données statistiques

Au regard des délais d 6 at tdébratce& [ § h ®b e r § sowmseparit nécessaire d 6 appr daf ondi r
connaissance des situations par un regard qualitatif et dynamique, par une mise en mouvement de la

demande en fonction du parcours et des choix des personnes, et non uniquement par la gestion des

places disponibles.

Du c6té des ménages, gérer cette attente reléve de stratégies complexes et contraintes qui varient en
fonction des parcours, réseaux, compréhension du systeme et vulnérabilité des conditions de vie.

Cette étude vise a apporter un regard complémentaire sur le parcours des personnes et la stratégie
adoptée pendant ce temps d 6 at taeanttl ed a ca une solution pérenne et éclairer ainsi les
conséquences d 6 systetmed 6 h ® b e r gortnaiet,pour les personnes, mais également pour la cité.

Léat dénplaeed 6 h ®b e r ggeaifes alternatives possibles pour les ménages ?

Les parcours de vie et alternatives mises eni u v mar les personnes pendantcetempsdel 6 ur gence
permettent de dessiner des besoins différenciés, selon le temps passé a la rue, la formalisation de

réseaux, | & a n cterriiogad ou encore les ressources. L 6 ®t des garcours permet de restituer la
demande exprimée dans le temps. Rendre dynamique la demande est un moyen d 6 ap p dest er
nouvelles formes de réponses selon les publics, de proposer des solutions adaptées a chaque parcours

devie,s 0 a p psuryesrefus, améliorer| 6 a d ® gaifre/temande et affiner la recherche de solutions
adaptées.

Dans un contexte difficile de réponse a | 6 u r gdesnsiuations pour un accés au logement ou un
hébergement, les ménages sont obligés d 6 a wexduns a des solutions refuges le plus souvent dans
des conditions précaires. Au-dela de la forme visible des squats/bidonvilles et des personnes a la rue,
nous remarquons que se développent de nouvelles formes de mal logement dans le parc prive.

Ces nouvelles formes de mal-logement répondent le plus souvent a des logiques de type marchands

de sommeil, ou 16 a b s edrbcaed mi n idsstlieua deivie arefuge » laisse la place a des pratiques
abusives (absence de bail, loyer abusif, me n a ¢ e,dragilisant toujours plus les ménages.
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INTRODUCTION

LA MAISON DE LA VEILLE SOCIALE, SIAO DU RHONE

La Maison de la Veille Sociale, Serviced 6 i nf o rdnaatcicoomp a gtrdd e n te (SAQ@)tdeso n
demandes d 6 h ®b e r gle ROmMet en tant que lieu unique d 6 enr e gi sds rdenmardest
déoh®ber gtadrdan tt r des offres, oenés, pour les ménages, une place particuliere, celui des
(dys)fonctionnements des institutions.

Dans notre travail au quotidien, a travers nos permanences d 8 a ¢ aux dsoits soutenues et financées

par la Fondation Abbé Pierre, nous venons en relai au travail de la MVS par | 6i nf or mati on
| 6 accomp aglné& anreindestmartage®em situation de sans-abrisme. Nousn 6 avpandsdé of f r e

a disposition et cette place de tiers ou de médiation entre la demande des personnes et 6 odisponilee

nous offre la possibilité de nous décaler de cette tension offre/demande, nous permettant d éablir une

relation de confiance avec les ménages, d 6 ® ¢ h asordes problématiques etd 6 accompeagner
ménages sur la durée.

D 6 a u inénagss « accrochent » dansd 6 a u lteux e associations, accueils de jour, services sociaux,
avec un.e assistant.e sociale, un.e éducateur.rice, un.e bénévole ..

Nous avons construit cette étude a partir de la place que nous occupons, et si nous avons essayé de
faire preuve de la plus grande objectivité, nous n 6 a venmawun cas| 6 a mbdi 6t uiexdeustivité des
situations et des besoins rencontrés.

Comme dans notre lien au et complémentaire aux missions des intervenants sociaux au sein du SIAO,

nous souhaitons que ce travail pui sse venir enrichir
partir ddédune autre entr®eqntcrednse atu e bllda cdgmand® usu d
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APPROCHE ET METHODOLOGIE

APPROCHE ET METHODOLOGIE

LES MI SSI| OALPIL BETOURDU SANS ABRISME

La Maisonde | 6 Ha bhuhliead 6 a c ouvertia koute personne en difficulté de logement

LaMaisondel 6 Ha bstunlEend 6 a ¢ ouvertia tout public qui propose des permanencesd 6 accuei |
etd 6 a caux dsoits sur les questions liées au logement,al 6 h ® b e r e &l mbeennt s dew apperts
locatifs. Au carrefour de | 6 i n f o derladcangpagnement sociojuridique et du conseil technique
logement, | 6 ac c o mp a gropesé earié en intensité selon les situations et les besoins des
ménages. La Maison de | 6 H a len raisort du grand nombre de ménages recus (2755 en 2015) et de
la diversité des situations rencontrées, est également un lieud 6 o b s e rpwitégié do mal-logement

et des dispositifs de réponse surl 6 a g g | o Igc@nase. i 0 n

Au premier semestre 2016, la maison de | 6 H a h actuailti 1168 nouveaux ménages en difficulté
d 6 hitat.H_es deux tiers de ces ménages sont en situation de sans-abrisme, au sens de la grille ETHOS,
a savoir : pres de la moitié sont hébergés chez des tiers, 16% sont a la rue ou en habitat précaire, 16%
en procédured 6 e x p et 18% en hébergementd 6gemceoud 6 i nserti on.

Pres de 60% sont des familles, et plus de 70% d 6 e retixrorg des ressources, souvent modestes voire
trés modestes. Les conditions socio-économiques de ces ménages sont semblablesal 6 e n s daab | e
ménages que nous recevons alaMaisondel 6 Habi t at .

La permanence d 6 a c aux dsoits pour les publics en marge des dispositifs

Dans le cadre de la mission qui nous est confiée par la Fondation Abbé Pierre relative aux publics les
plus en marge des dispositifs, nous animons également une permanence hebdomadaire spécifique
ouverte aux personnes sans-abri et nous rendons régulierement sur les sites du mal-logement de
| 6 aggl o iyd@nasd (sqoats, bidonviles,occupati oné) .

L 6 a ¢ que adud proposons n 6 dimité ni dans le temps ni a un public spécifique. llnes 6 apgddté u n
accueil de jour T nous ne proposons pas de biens de premiére nécessité, méme si nous servons le café

i nous y expliquons le droit et les dispositifs d 6 a c @i logementetal 6 h ®b e r ¢& aceurit .
s 6 a p pwi une écoute, une prise en compte de la demande des personnes et donc la construction

d 6 pland 6 a c avec tersouci de les raccrocher au droit commun autant que cela soit possible.

Dans un contexte de plus en plus tendu pour | 6 a cad dsh ® b e r dyde unre gh e dérmarches que
les ménages entreprennent avec notre soutien sont rarement suivis d 6 e f ifnreédiats. Cependant,
| 6 e x p ®mouisemordre que | 6 a ¢ deutauied les personnes en demande est un rempart contre
I 6i nvi s etHa nmargmaidatior aes publics et que les situations les plus complexes finissent
souvent par se débloquer, avec des issues difficilement identifiables a priori.

La fréquence fixe hebdomadaire de la permanence permet aux personnes de repérercelieud dacc s
aux droits, de nous rencontrer régulierement, parfois de disparaitre pendant quelques temps, de
réapparaitre, permettant un repérage privilégié des parcours de vie et des réponses miseseni uv r e
par les personnes sur le long terme.
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ELEMENTS METHODOLOGIQUES

Dutempsdel 6 ur cpetenepedans| 6 ur g ded de nde @mpléter un regard statique par
| 6 an ald ymeessus dynamique

La demande en hébergement se fait donc dans un systéme contraint, ou la demande est plus importante
que | 6 o Ddns ce contexte, le temps met en tension la demande des personnes :entrel 6 u r glesn c e
personnes qui aspirent a une réponse immédiate, et le temps de réponse, qui, dans un systéme

contraint, ne peut répondre a cette immédiateté.

Ce paradoxe du temps, entre immédiateté et construction linéaire de solutions, ouvre un espace
dans lequel les personnes en situation d 6 u r g sereteouvent confrontées al 6 at tddnutne
solution. Ainsi le temps de | 6 ur g éaisseeplace au temps dans | 6 ur g erbeeesdire
| 6 ®v o Idestsituations des personnes pendant ce laps de temps ou elles sont sans réponse.

Recueillir la parole des personnes pour comprendre les points de blocage et leurs stratégies

Le sans-abrisme comporte plusieurs dimensions qui ne peuvent étre comprises q u 0 jgartant de la
parole des personnes concernées. Par exemple, le mot bidonville recouvre plusieurs réalités parfois
contradictoires : lieu de vie familial sécurisé ou au contraire instable et dangereux. Les réseaux,
vulnérabilités, ressources personnelles influent sur les choix, les priorités, les démarches ou le non-
recours et donc sur la demande des personnes.

L 6 a mb detcdtteétude est de partir non pas des circuits de réponse et des dispositifs de veille sociale
mais bien de la parole des personnes pour mettre en évidence les choix, les blocages, les points de
rupture, les solutions alternatives trouvées dans| 6 a t d & unplaee quelque part, le réle des réseaux
formels et informels ...

Les outils géographiques adaptés a la qualification de la problématique du sans-abrisme

La présente étude propose un regard de professionnel.le.s depuis cet accueil de laMaisondel 6 Habi t at
et de notre connaissance de | 6 h aprécdir@d Lyon et dans son agglomération. Elle n dp&s vocation

a étre exhaustive. Ce regard qualitatif est parti de nos pratiques, nos ressentis, nos liens parfois vieux

de plusieurs années avec des familles qui nous donnent a voir le sans-abrisme comme un processus

évolutif complexe.

Afin de mettre en évidence ces parcours, il était nécessaire de construire des outils de recueil de
données etd & a n aNoyssagons associé al 6 ® tunedtagiaire étudiante en Master de Géographie
etd 8 Am®n a gdumerridire pour construire une méthodologie permettant de nous décentrer et
compléter notre regard de professionnel.le.s de | 6 a cdpdiate.nCe stage a donné lieu a la co-
construction de différents outils géographiques « sur-mesure » : entretiens, frises temporelles de
parcours de vie qui sont la base de| 6 a n @ui wasuvre.

N

Ce travail a également donné lieu a un mémoire: L 6 a p mesroutils géographiques dans la
compréhension des problématiques du travail social, mémoire de Master 1 Géographie et
Aménagement du Territoire, Université Jean Moulin Lyon 3, Marie Sébire, sous la direction de Pauline
Texier, 2016.
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Une grille de lecture pour mettre en lien situations de vie, stratégies et parcours

L6 @de du temps dans| 6 u r genvoie a un processus évolutif, basé sur les choix et les ressources
des personnes.

Rendre compte de la stratégie des personnes dans un contexte contraint peut étre un outil pour observer
les conséquences du sans-abrisme pour les personnes (scolarisation, santé...) et sur la ville (nouvelles
formes de parc refuge, espaces de relégations..), mais également | 6 ® v o Heula demande des
ménages pendant ce parcours d 60 e r r @em ¢oaction des réseaux développés, des appuis
territori a u x @ § eesfin un moyen d 6 ® ¢ |les stratégies institutionnelles mises en 1 u v K{gestion
sécuritaire, évitement,pr ®venti on, é) .

Il est a noter que ce que nous appelons « stratégies » sont évidemment des comportements
contraints dans des situations marquées par le désarroietl 6 i mpui ssance.

En complément de | 6 o b s e dwtentps deh 6 u r geHfectaée par le SIAO, celle du temps dans

I 6 ur gneus apparait comme un outil supplémentaire aux réponses a apporter aux personnes, en

fonction de leur situation, mais également en fonction de leur parcours de vie etprocessusd 6 i nt ®gr at i on
a la métropole lyonnaise.

LE PUBLIC CONCERNE PAR L&TUDE ET CHOIX DE L&ECHANTILLON

Parmi les demandeur.se.s, nous avons choisi de nous intéresser aux demandes anciennes, pour

comprendre, a travers leur parcours, les choix et processus mis en T u v rpeur accéder a un
hébergement ou pour mettre en i u v mes solutions alternatives. Nous nous intéressons donc ici aux

ménages quin 6 a c ¢ pak,eeihqui sont au-dela des délaisd 6 a t tmeyenis de la Maison de la Veille

Sociale.

Le public concern® par | a pr®sente ®tude est constitu
d e ma n d e ergedmdntRibla Maison de la Veille Sociale. Ce sont des ménages rencontrés plus ou

moins r®guli rement ° | 6accueil de | a Maison de | 6Hab
déun sui vi plus soutenu. Aucun dndogementmrene.x nda pour |

12 entretiens ont été menés auprés de ménages aux situations diverses. Nous avons établi notre
échantillon a partir de problématiques qui nous paraissaient emblématiques, mais également pour des
raisons plus prosaiques de disponibilité et de langue. Notre choix s 6 eperté plutdt sur des ménages
que nous connaissions bien (du fait d & u siteation de sans-abrisme depuis plusieurs années ou en
raison d 6 aatompagnement ponctuel poussé).

Les entretiens ont été menés en partie en binbme par un.e salarié.e de | & Adt Mairid Sébire, stagiaire
géographe.

La grille ETHOS

Notre grille d 6 a n arépgse en partie sur les catégories de la grille ETHOS, grille européenne du mal-
logement établi par FEANTSA?, et s 6 i n difgdtement de sa définition du mal-logement autour de
| 6 a b sde In @des 3 domaines caractérisant la notion de chez soi:1 6 e s phgsm®e, social et 1égal.

En effet, la définition du logement digne, propre et permanent repose sur le cumul de trois conditions
indissociables. Ces trois conditions s 6 ® n o camena duit:

1 Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Ab r i . Plus ddéinformations sur
http://www.feantsa.org
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APPROCHE ET METHODOLOGIE

- Le logement est un espace physique qui permet I'accueil du ménage dans des conditions de superficie
et de qualité reconnue par les textes.

- Le logement est un espace social qui permet l'acces aux services publics, favorise la vie familiale et
répond aux besoins de la vie professionnelle. Il est un des éléments du lien social par son insertion
dans la Cité.

- Le logement est aussi un espace sécurisé par le droit qui assure intimité et sécurité dans la pérennité.
Quand | 6 ule ses dimensions manque, on peut parlerd 6 a b s @ercleezsoi et de mal-logement.

Cette définition présente | 6 i nde @artértle regard sur les situations de vie des personnes et est
suffisamment large pour caractériser le sans-abrisme comme processus complexe et évolutif.

Les réseaux et les démarches

La grille ETHOS est une classification des conditions de vie, elle ne permet pas d 6 ® ¢ |les parceurs
des ménages au cours de leur situation de sans-abri, ¢ 6 geutquoi nous avons voulu compléter cette
approche en y ajoutant la dimension de réseau (institutionnel, associatif, personnel) et une attention
aux démarches engagées par les personnes.

Nous entendons par « réseau » les personnes et lieux que peuvent mobiliser les ménages pour les
soutenir dans leur vie quotidienne, leurs démarches et leurs projets. Un réseau familial peut constituer
un filet de sécurité pour une personne qui pourra étre hébergée chez les uns ou les autres, une bénévole
ddass oaccanpagrena | 6 i n s desenfants ad nbo@, une assistante sociale aidera a déposer
une demande de logement social.

Nous avons choisi de distinguer 3 types de réseaux : institutionnels (siao, services sociaux de secteur,
mairies, bailleurs, écoles, etc), associatifs (Médecins du Monde, | Afpil, CLASSES, Secours Catholique,
etc) et personnels (familles, amis).

Notre grille comporte donc in fine plusieurs entrées :

- Lelieude vieetconditonsd 6 habi t at

-L 6 a b s e & wdes 3 domaines du chez soi (physique, social, [égal)

- Les réseaux institutionnels, associatifs ou personnels

- Les démarches d 6 a cauTogementoual 6 h ®b e r (Jedansienplé demande au recours en droit)
- Les démarches d 6 a caux dsoits engagés parallelement (scolarisation, emploi, santé, droits sociaux,
droits au séjour).

Ainsi, ¢ 6 dascombinaison de la situation de vie - que nous caractérisons au vu des domaines du chez
soi - de la mobilisation ou non de réseaux divers, de | & a n ctarrisogatet de | 6 e n g a gdenmlesn t
démarches qui nous permetd 6 ® c leade comprendre les stratégies des ménages.

Nous proposons des frises pour illustrer les parcours afin de rendre visibles et dynamiques dans le
temps, ces différents aspects.
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Le modele de frise
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ETUDES DE CAS

Nous avons ainsi choisi d'interroger 12 ménages que nous suivons dans le cadre de la permanence
d'accés aux droits a destination des publics en marge des dispositifs pour retracer leur parcours de vie.
Les entretiens réalisés ont été retranscrits sous forme de monographies problématisées et de frises afin
de rendre compte des dynamiqgues et des processus hors

Les frises proposées ont permis de recenser et visualiser les démarches engagées, les réseaux
développés, les différents lieux de vie reprenant la typologie de la grille Ethos et les stratégies
développées.

Ces frises aménent plusieurs degrés de lecture :

- une lecture globale et linéaire (horizontale) faisant état de la chronologie des parcours de vie ;
- une lecture verticale, qui permet de connecter et relier les différents champs étudiés et de relever les
points de blocage éventuels a l'acces aux dispositifs de droit commun.

Situation 17 Mme Ba. Femme seule avec safilede13ans, ar m®ni ennes d6Azerbapdj al
Situation 27 Mme B. Femme seule avec sa fille de 6 ans, bosniaques

Situation 31 Famille S. Couple avec deux enfants, frangais

Situation 4 7 Famille N, Couple avec 3 enfants et la mere de Monsieur, arméniens
Situation 51 Monsieur F, Homme seul, francais

Situation 6 7 Monsieur B, Couple, serbes

Situation 7 - Famille S., Couple, 2 enfants, albanais

Situation 8 7 Famille C, Couple, 2 enfants, roumains

Situation 91 Couple S, monténégrins

Situation 10 T Mme AD, femme seule avec son petit-fils, roumains

Situation 11 7 Famille AN, couple, 2 enfants, Roumains

Situation 12 7 Mme B, femme seule avec 2 enfants, francais
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SITUATION 1 : MADAME BA
Femme seule avec une fille de 13 ans. Arméniennesd 6 Azer bapudj an

Madame Ba. va durer son parcours sé a pyersur deux ressources : un réseau personnel quival 6 ai der
a trouver une solution alternative quand le dispositif de veille sociale ne répondra pas a sa demande i

mais de facon précaire puisque | 6 h ® b e r g e éneriouves prend fin brusquement et précipite
Madame dans la rue ; et un réseau associatif quival 0 a & rdi@ux connaitre ses droits et les dispositifs
existants et lui permettre d éngager des démarches pour, in fine, obtenir une place.

Madame Ba. arrive en France en janvier 2013 avec sa fille de 10 ans. Elle passe quelques jours a la
gare puis elle dépose une demande d 6 a ®tiedt eébergée sur une place a | hétel dans une commune
limitrophe de Lyon ou elle restera un an et demi. Elle ne s ésgnt pas bien et sa fille tombe malade. Elle
demande a étre transférée dans un endroit ou elle pourra cuisiner pour safille etl 6 i md © ®icBlel e .
rencontre des parents d 6 ® | etwamsnence a développer un réseau personnel. Elle est finalement
envoyée en CADA dans la vallée de la Sabne, a plus d 6 u lmeeare de transport du college de sa fille.

Elle décide néanmoins de la maintenir dans le méme établissement, préservant ainsi son réseau de
soutien.

Madame et sa fille ont des problemes de santé. Sur les conseils de | 6 a s s isacitladuCADA, elle

dépose une demande de titre de séjour pour raisons de santé parallelement & la demanded d6asi | e.
Durantcetempsd 6 a t tespludiears mois, Madame conforte son réseau social, principalement autour

du collége de sa fille.

Aprés3ansd 6 at tsademamde d 6 a estrkjetée, et madame doit quitter le CADA. Elle entame des
démarchesd 6 a caxl 6sh ®b e r:glépdrd 6 ttdemanded 6 h ®b e r g la M\éSnappels au 115,
suivi associatif,...

Enl 6 a b sde réporse a sa demande, Madame peut toutefois faire appel a son réseau et une amie,
logée par la paroisse dans un petit studio, propose de| 6 h ® b Malgyéd r6.0 p p alsg prétre quimet
a disposition le studio pour son amie, elle s6 ynaintient en vivant dehors durant la journée et en se
rendant secrétement le soirdans| 6 h ® b e r egndtee finit par s 6 eendre compte mais « ferme les
yeux ».

Durant cette période difficile, Madame continue ses démarches : liens avec la Maison de | 6 Habi t at ,
actualisation réguliere de sa demande MVS, dépét d 6 urecours DALO hébergement. Elle sait
cependant que | 6 a cad % mmalrgaera la possibilité d 6 a ¢ cplud fagilement a un hébergement

de droit commun. En avril 2016, son récépissé est renouvelé avec une autorisation de travail. Elle
commence immédiatement a chercher un emploi, malgré son état de santé. Soutenue par son réseau

personnel, Madame réussit a se faire embaucher comme femme de chambre. « Le matin, je prends

mes médicaments et je vais travailler. Méme si je ne peux pas, je dois. Je suis toute seule avec ma

fille »

Faire appel au droit aprés | ééhec des démarches de droit commun et | aggravation de la
situation

En juillet 2016, | 6 a del Mme quitte le logement mis a disposition par la paroisse et Mme Ba. se
retrouve de nouveau a la gare de Perrache avec sa fille. En situation de trés grande détresse, son état
de santé physique et psychologique se dégrade rapidement. Elle s 6 a ¢ ¢ @& ses Héenarches et se
rend toutes les semaines a la Maison de | 6 H a blestirgervenants sociaux.les qui la regoivent
multiplient les alertes & la MVS. Mme s 6 a ¢ ¢ & oo thaeail malgré tout, mais les vacances scolaires
ayant commenceé, sa fille reste dehors seule une grande partie de la journée. Epuisée, sa fille tombe
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malade et Madame décide d 6 e n gungprocédure en référé liberté afin de faire reconnaitre son droit
a un hébergement pour étre miseal 6 a b r i

Juste avant que la requéte soit examinée par le juge, une place dans un logementd 6 i n s leur ési o n
proposée.

Une entrée tardive dans les dispositifs a partir du seul critére de détresse sociale et médicale

Durant son parcours d 6 e r reanmalgré sa vulnérabilité, Madame Ba met touteni u v paur accéder
a un hébergement de droit commun : insertion sociale, développement d 6 wéseau de solidarité et de
soutien, démarches continues vers le droit commun, accés al 6 e m@d que fait Mme Ba. semble a
priori correspondre au plus prés a la stratégie « idéale » pensée par les acteurs de la veille sociale :
anticiper sa sortie du CADA, actualiser sa demande régulierement, trouver immédiatement du travail
quand sa situation administrative est réglée.

Paradoxalement, les dispositifs d 6 a ca&l &sh ®b e r myée apasttehu compte de | 6 ® v o positived o n
du parcours de vie de Madame et de | 6 ®v o dles démarahes d 6 i n s emais$ uniguement de la
dégradation vitale de Madame et de sa fille.

Le f aittenddldéae dé°tre dans une obligation de r ®pon
santédelafami | | e fragilise | eanniplert sohnaeasaalb giudaluidHesd 60
professionnels qui les ont accompagnés.

S e en
nt r
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SITUATION 2 : MADAME B.
Femme seule avec une fille de 6 ans, bosniaques

Le systeme institutionnel de veille sociale engendre le développement de réseaux de solidarité
alternatifs qui accompagnent et parfois hébergent les personnes en situations précaires. Si

| 6 h®b e r dpez mre tiets a toujours constitué la variable d 6 a ¢mest tnvisible du manqued 6 o f f r e
de logement et d 6 h ® b e r gneus gemarquons une recrudescence du nombre de personnes
hébergées gratuitement par des « bénévoles » sur des temps plus ou moins longs et dans des réseaux

plus ou moins constitués. Si ces solutions alternatives sont positives pour les ménages, évitant ainsi de

se retrouver a la rue, elles interrogent sur lestypesd 6 a ¢ ¢ 0 mp a gprnoposes et lessconséquences

sur les ménages.

Un parcours migratoire en deux temps

Madame B. arrive en France en 2009 avec son mari a Annecy. Elle est, a leur arrivée, enceinte de 8
mois. lIs font une demande d 6 a ®tisdntepris en charge presque immédiatement par le 115. Le couple
noue peu de liens durant cette période, a part avec une bénévole de la Croix-Rouge. C 6 ecsglle-ci qui
leur parle de Lyon : d 6 a pelle, la capacité d 6 a ¢ d b &in Inestcsaturée et elle leur conseille de se
rendre plutét dans une grande agglomération.

Aprés un an et demi, leur demande d 6 a st rejetée et ils décident de revenir en Bosnie. Madame B.
yrestej u s q @0®mais connait a nouveau de gros probléemes familiaux. Elle décide donc revenir
en France, mais cette fois seule avec sa fille.

Madame B. se rappelle des conseils de la bénévole d 6 A n reeariye a Lyon. Sans repére dans la ville
(elle prend le métro pour la premiére fois, dort quelques nuits a la gare), elle est rapidement prise en
charge en CHUDA, par Forum Réfugiés dans le cadre de sademande d 6 a & $aineGenis-les-Olliéres,
située dans| 06 o Uyensais.

L 6 a c aux droits et aux associations de solidarité, une réalité chronophage et complexe

Madame B. tisse dés son arrivée a Lyon des liens avec un réseau de solidarité qui lui permet de trouver

des solutions alternatives al 6 a b sde memoese institutionnelle a sademanded 6 h ® b e r dgElkewvee n t
ajuster petit a petit ses démarches en fonction de | & aquedié offre le réseau et des conseils prodigués

par les bénévoles : chercher du travail pour obtenir des papiers et des ressources pour ensuite accéder

au dispositifd 6 h ®b er ge ment

A Saint Genis les Olliéres, la famille est isolée, sans connaissance ni réseau, et confrontée a la barriere
de la langue. Madame commence immédiatement des cours de francais et noue des liens avec la
bénévole qui les lui dispense, une retraitée du village. Sans ressources, elle se rend réguliérement dans
des associations caritatives pour accéder aux biens de premiére nécessité (nourriture, vétements,...).

Madame doit faire face a la difficulté d 6 a cawx services administratifs etd 6 a i sdciles, se trouvant
toujours hors cadre de prises en charge (pas le bon statut, tranched 6 © doeymentsmanquant s, &)

L 6 a caux dsoits sociaux etal 0 asodiake est souvent complexe et chronophage. Pour engager ces
démarches compliquées, madame s 6 a p putunesamie bénévole, plus disponible que les intervenants
sociauxducentred 8 h®b er ge me nt
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En février 2016, la demande d 6 a sla Madame est rejetée, et Madame se voit signifier une fin de prise
en charge dans le CHUDA. Les intervenants sociaux établissent avec elle un diagnostic MVS pour
inscrire sa demanded 6 h ®b e r damseedroit commun. La famille se retrouve a la rue le 28 février
2016. Madame est alors hébergée chez la bénévole quil 6 a ¢ ¢ o nidpna ges d&&marches.

Avec | 6 adedcette bénévole, qui ne peut | & h ® b aurdglae de juin 2016, Madame multiplie les
démarches d 6 a c auX droits, et notamment pour rechercher un hébergement stable : sollicitations
d 6 as s oc Maison de faseille sociale, recherche d 6 wemploi, dép6t d 6 u demande de titre de
s®jour, é).

Madame est reconnue prioritaire DALO hébergement et malgré ses sollicitations régulieéres aupres du
115 et de la Maison de la Veille sociale, aucune solution ne lui est proposée.

Madame a construit sademande d 6 h ® b e r § mantiradestinformations recues par son réseau social
et de sa compréhension des dispositfsd 6 ac c s .

Elle a compris et intégré un ordre « logique » des choses : d 6 a bdes mhpiers, ensuite du travail et

enfin un hébergement. Madame est sceptique quand on lui explique que | 6 a cacl 6sh ®b er gement
d 6 ur gredapsstréservé aux personnes disposant d 6 unoit au séjour et que le fait de trouver un

emploi ne lui donne pas forcément droit a un titre de séjour. Elle a construit son parcours en fonction

des informations que lui ont donné les personnes de son réseau dont la connaissancedel 6 h®b er ge ment
d 6 ur getdudreit des étrangers n & epasttoujours précise.

Des solutions alternatives qui n 6 o f fpras detprotection juridique ni un accompagnement
adapté

Prise en charge par un réseau multiconfessionnel de bénévoles, la famille est transférée par le réseau

dans un studio aménagé dans le jardind 6 uautee retraitée du village, membre de la méme association.

Elle signe une « convention » qui formalise les modalités de | 6 h ® b e r :gl ednaesnsto grénd ¢ni o0 n
charge les fraisliés al 6 h ® b e r vgreés a la propriétaire du studio, et Mme B. s 6 e n gaang s
écouter la radio ni la télévision apres 22h, ne pas recevoir de visiteur.se.s. La convention stipulequ 6 el | e
devra quitter les lieux « au moment du rejet de son recours CNDA ».

La «convention»d 6 h ® b e r gue khreerBt a signé semble avoir pour objectif de dépersonnaliser et
protéger les rapports entre hébergeante et hébergée, mais cette convention n épas la valeur juridique
d 6 uaoreventiond 6 h ®b e r gue pn@poserait un CHRS agréé.

Madame B. est reconnaissante envers la personne quil 6 a c c(u @leé dstltrés gentille », « je ne sais

pas comment la remercier »), méme si sa vie privée se restreint (« je voudrais plus d 6 i nt»). mi t ®
Madame, en contrepartie de | 6 h ® b e r graposé, radcepte de renoncer au domaine social que

devrait procurer | 6 h a étia tsam tespace intime : sa fille est inscrite d 6 o f du icemtee aéré, réveil
obligatoire t6t le matin,...

Si Mme B. est autonome et indépendante dans ses démarches, le manque d 6 i n tet deimar@e
d 6 a clti pesemt beaucoup mais | 6 aet ld éhambre que lui offre le réseau lui sont indispensables.

Ainsi, | e d®vel oppement de solutions alternatives nou
une démarche de solidarité pose tout de méme la question de la protection juridique des personnes
(hébergé.esmai s aussi h®bergeant.e.s) et de | daccompagneme
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SITUATION 3 : LA FAMILLE S.
Couple avec deux enfants, francais

De laperted 6 e mpallacue : la méconnaissance des droits et des dispositifs

La famille S. est relativement aisée, Monsieur est chef d 6 e n t r et ifs rsontslacataires d 6 wmand
logement dans le privé au loyer de 2000 euros par maois.

Cependant, | 6 e nt rde ansiesirefait faillite et la famille ne peut plus payer | 6 e nt du loyee.t ®
N 6 a yjanmais eu recours aux services sociaux de proximité, il compte sur ses propres ressources. Le
montant du loyer étant trés élevé et la famille ne disposant bientdt plus d 6 a u ewvenu, la dette
augmente trés rapidement et le propriétaire du logement engage une procédure d 6 e sipnu |

Monsieur S. se retrouve en trés grand désarroi quand la procédure d 6 e x p wodnsneneen: le couple
prend contact avec les services sociaux de proximité et associations trop tardivement pour éviter
| 6 e x p pénsantayru,Paulrait s 6 esartir tout seul. Monsieur n 6 a \pasifait valoir ses droits aux
prestations sociales et ne disposait d 6 a u ,evenu pour payer son loyer. || commence alors des
démarches d 6 a caulogementetal 6 h®b er gement

La famille, qui pensait s 6 esartir rapidement est pourtant perdue dans les démarches a réaliser et
dépassée par la situation ; ils se font rapidement expulser : Madame et les enfants réussissent a se
faire héberger chez des amis tandis que Monsieur dort dans sa voiture.

La famille finira par accéder a un logement temporaire en sous-location aprés plusieurs moisd d at t ent e
La culture du refus plutdt que la construction d 6 u régonse

Monsieur S. cumule dette locative et dettes professionnelles ce quil 6 e mp dead@peser un dossier
de surendettement quand il se retrouve dans| 6 i mp o slespayer Quand [& famille ouvre des droits
RSA, elle a de nouveau des ressources réguliéres qui, méme si elles restent faibles, leur permettent de
régler un loyer. Néanmoins, la dette locative est telle g u 6 a ubailleur n 6 @epte de leur faire une
proposition de logement, et leur recours DALO logement est rejeté. lisn 6 oalors pasd 6 a choix que
de se tourner vers le secteurde| 6 h®b er ge ment

Ce recours aurait d0 constituer une alerte aux acteurs institutionnels et si | abcés au logement pouvait
paraitre compromis, un accompagnement renforcé vers et dans le logement ou une requalification
hébergement du recours DALO aurait pu étre proposée.

Le rejet pur et simple du recours renvoie la famille a sa situation de détresse morale et matérielle au
risque de prolonger les délais de réponse et fragiliser la famille et le travail des intervenants sociaux.
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SITUATION 4 : LA FAMILLE N.
Couple avec 3 enfants avec la mére de Monsieur (la grand-mére), arméniens

La diffienleompieepar |@&@eedfambbl ei ®sadgi e

i1l et 2011 avec | eur

Le couple arrive en France en ju
°tre pris en charge tous

une demamsddé ed et demandent

Sesl e couple et l es enfants dShe®bwaigeemtenprrodomsersanne |
Monsieur, une dame ©g®e avec des probl mes de sant ®,
semai neasciell de Forum R®f-ugil m@sc ediuli dge sr ed € nadgnpd eavere. s e .
pour demander 7 ce que | elu®bsngempnopbe®s emeemblaee d

Dans| 6 at taéamitleecherche des solutions alternativesal 6 h ® b e r dg & grand-mére, qui sera
dans un premier temps dépannée par un couvent quil 6 h ® baelusipers semaines. En février 2012,
ils sont finalement orientés tous ensemble vers un autre hétel, y restent 3 mois et en avril 2012 sont
transférés dans un CADA.

En janvier 2013, ils apprennent que leur demande d 6 a ssi réjedée et g u 6vonit devoir quitter le CADA.
En février 2013, la famille se retrouve sans solutions avec un bébé de 4 mois.

LOur gdansled ur get ladéeision de faire un recours en droit

Madame N. appelle le 115 trois fois par jour pendant 4 mois. Elle serend al 6 a ¢ dulSKAO presque
tous les jours. Elle est obligée de trouver une solution de dépannage, et une famille du CADA leur ouvre
la porte discretement pendant un mois : la famille passe ses nuits dans la cuisine. La mére de Monsieur
est quant a elle hospitalisée.

Madame N. se rend a la permanence de | 6 Atbufes lés semaines. lls passent leurs journées dehors
avec leur nouveau-né. Madame N. évoque encore cette période avec beaucoup d 6 a n g cefracente,
g u 6 etehugrace au soutien que lui apportaient les personnes q u 6 eehdorgrait dans les différents
centresd 6 a ¢ daijaur, points d 6 a caux dsoits, permanencesd 6 accuei |

En | 6 a b s denpooposition malgré ses démarches répétées et quand | 6 u r gde dacsiuation
commence a menacer la santé de son bébé, elle est mise en relation avec une avocate. Madame N.
est décidée a faire valoir son droit et décide de déposer une requéte en référé aupres du Tribunal. Le
juge, sans attendre le jour de | 6 a u d iomlonmeemmédiatement a | 6 Ede gitoposer une place
doéh®ber glafamnile.t

Le 15 mai 2013, la famille est orientée vers un hétel, sans la mére de Monsieur. Celle-ci, sortie de
| 6 h ! passke qukelques semaines en centre de rééducation puis est orientée vers une place en foyer.

La difficile prise en compte d 6 u demmande pourtant pas si atypique

La demande d 6 h ® b e r gateneinstr un groupe familial élargi a la mére de Monsieur. Il est
remarquable de constater la difficulté de réponse a cette demande a tous les niveaux : d 6 a bdans té
circuitd 6 a ¢ des el@miandeur.se.s d 6 a puisldans les dispositifs classiques de veille sociale, mais
aussi dans la décision du juge qui se prononce sur le droital 6 h ® b e r dyéeunregsains prendre en
compte le respect de la vie familiale.

Il est également paradoxal que la mére de Monsieur ait été prise en charge de son cdté dans un foyer
médicalisé alors que sa famille pouvait et souhaitaits 6 o ¢ cduépeelrl e .
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Le soutien des réseaux personnels et associatifs et son influence sur le parcours de la famille

La famille N. dispose a son arrivée d 6 wéseau familial et personnel (famille de Mme, amis) quil 6 ai der on't
a trouver des solutions alternatives pendant les périodes ou ils sont a la rue (des solutions précaires et

sans aucune intimité : en regle générale, un matelas par terre dans une cuisine g u odoivest quitter au

petit matin). Madame se mobilise beaucoup, elle frappe a toutes les portes et se constitue au fil des

mois un solide réseau institutionnel et associatif qui va | 6 a datheses démarches et véritablement

influer sur ses choix.

La famille est a cette époque trés en liens avec | 6 Al p A don®aut et le Secours catholique. La
décision d 6 e n g ungeeaurs en droit fait | 6 o @ejnenbreuses discussions avec les intervenant.e.s
sociaux car ils craignent que le juge ordonne une mise al 6 gbur la famille nucléaire avec le nouveau-
né mais sans la mere de Monsieur, alors que la famille axe ses démarches depuis son arrivée en France
sur la reconnaissance de leur unité familiale et | 6 a cawne solution pour| 6 e n s datfanslle. En
fait, ils n 6 gamhais imaginé étre séparés, ni laisser leur mére a la charge des pouvoirs publics.

Et en effet, la décision du juge ne concernera que le couple et les enfants, et seule la famille nucléaire
est orientée vers une place. La famille commence par refuser mais les intervenant.e.s sociaux et
I 6 avddaetne 0 LlAraccgpremcette solution pour ne pas se « griller », pour accéder a une place
d 6 h®b er gnémeeinsdtisfaisante et demander ensuite a réunir la famille. C 6 e wné décision
évidemment difficile a prendre mais les accompagnant.e.s qui pensent g u 0 rafus pénaliserait la famille

pendant longtemps finissent par les convaincre.
Des parcours familiaux décalés pour des raisons administratives

La famille N. souhaite toujours étre réunie et continue de formuler cette demande auprés du SIAO, mais
le couple et leurs enfants passent deux ans a | 6 h tatdis bue la mére de Monsieur est toujours en
foyer.

Monsieur et Madame se voient refuser leur demande de titre de séjour, mais la mére de Monsieur a
obtenu de son c6té un titre pour raison de santé et ouvre des droitsal 6 a | | adal® handicapé. Elle
est toujours en foyer mais a désormais un statut qui lui permetd 6 a ¢ caRud legement social. Elle ne
souhaite toujours pas vivre seule mais pas non plus se maintenir dans un foyer, elle finit donc par
demander un logement social. Deux propositions lui sont faites qui sont refusées par la commission
doéat t rdulmailigui o n

Les démarches d 6 a c au sé&our aboutissent également pour le couple et pendant 1 an et demi, la
famille sera régularisée. Madame trouve du travail comme employée de maison grace a un professeur
de francais q u 0 ealrdnentré a la Croix-Rouge. lls peuvent songer a chercher un logement tous
ensemble, mais en ao(t 2014, la mére de Monsieur se voit refuser le renouvellement de son titre de

séjour, et en novembre, Monsieur et Madame N. perdent également leurs droits.

Suivis par unintervenant socialde| 6 a s s ole Masttiure avocate, ils demandent une régularisation
exceptionnelleparl 6 i nt e rdmi@BIVSaqui faieremonter a la préfecture les demandes des familles
« coincées » en hébergement d 6 u r g depuiseplus de deux ans. Malgré leurs démarches, ils

n 6 eebnent pas le titre.

En juin 2015 ils sont transférés dans un logement du MAS a St Priest : cette fois, toute la famille est
réunie.

En mai 20186, ils déposent une nouvelle demande de régularisation en raison du temps de présence en
France avec travail et enfants scolarisés.
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SITUATION 5 : MONSIEUR F
Homme seul

Le parcours de Monsieur F. montre a quel point les dispositifs de veille sociale ne jouent plus leur réle

de « filet de sécurité » pour des personnes simplement confrontées a un accident de la vie. Monsieur

F.n 6 a ¢ gasauwx dispositifs mais les raisons de ce non-recours évoluentdans letemps:d 6 abibr d,
ne les connait pas, ensuite il les découvre et formule une demande mais n 6 o b fpds denréponse et

enfin il se décourage et cesse d 6fgire appel. D 6 a uptart, letempsd 6 a t esttal jue le passage par

| 6 h®berdturegpn sagaison d 6 ° ¢t faieartificiellement « disparaitre »| 6 ur genc e .

La séparation et les premiéres recherches d 6 u sotution en urgence

Monsieur F., suite a une séparation, quitte le domicile conjugal en 2015. Il n 6pas beaucoup de réseau
personnel en dehors de son ex-conjointe et n 6p@as d 6 a walternative que de dormir dans sa voiture.
Monsieur travaille et cumule deux emplois en CDI, mais il ne connait personne pouvant se porter garant
pour lui. Son salaire ne lui permet pas de se loger dans le privé.

Suite a | 6 ® cde esa recherche d 6 ulogement dans le parc privé, il entame des démarches :
domiciliation au CCAS, dépét d 6 udemande de logement social et de résidence sociale.

Le non-recours par méconnaissance

Monsieur F. ne fait pas appel aux dispositifs del 6 h ® b e r éeuregidtne te® connait pas, n dpas
conscience db §tre éligible (il est persuadé que ses hébergement sont réservés a ceux qui ne travaillent
pas). Au-dela de ¢a, il ne s érgconnait pas : le 115 est pour lui réservé a la figure « traditionnelle » du
sans domicile fixe.

Monsieur axe donc sa recherche uniquement sur un logement.
La précarisationetl6 ac caléosi nf or mat i on

Aprés gquelques semaines passées dans sa voiture, il est épuisé et réussit & se faire préter un
appartement par un ami. Toutefois, aprés quelques mois, Monsieur F. ne peut plus rester, il a épuisé
son réseau. Il alterne un temps hébergements a | 6 h autceurs de déplacements professionnels et
périodes dans sa voiture.

Aprés plusieurs mois d 6 e r r ihse cegouve de nouveau dans sa voiture. Il est de plus en plus en
détresse et étant donné les délais d 6 a c au lagement social, il est logiguement orienté par les
intervenant.e.s sociaux q u dencbntre vers le secteur del 6 h ® b e r geasé puet un role de « filet
de sécurité »,d 6 a | t ealaraetemn attendantd 6 o b wrelogénrent.

Monsieur F. accepte d 6 e n g seg @marches et change de stratégie parce q u @ idésormais une
information plus précise sur ce g u 0 eus thébergement. Monsieur F. n 6 pas besoin d d un
accompagnement social particulier mais d 6 uinf@mation précise sur les démarches a engager :iln 6 a
pas besoin non plus d 6 logementd 6 i n s & d 6 iaacampagnement spécifique lié au logement : il

a besoin d 6 emdroit ou aller en attendantd 6 a ¢ ca® gaecrsocial.

Incompréhension et découragement facteurs de non-recours

En 2016, Monsieur F. renouvelle sa demande de logement social et engage un recours DALO qui lui
reconnait le caractére prioritaire et urgent de sa situation. Monsieur est pourtant complétement
découragé : «j Oteut fait » et ne comprend pas pourquoi alors q u @umule deux emplois et multiplie
les démarches depuis prés d 6 @m il continue a dormir dans sa voiture. Méme quand on lui annonce
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g u & été reconnu prioritaire DALO et g u devrhit avoir une proposition de logement dans les 6 mois,
il n dcyoit plus. Monsieur est furieux, il cesse de venir aux rendez-vous etn 6 a c t plaslisa deneande
aupres de la MVS. En|l 6 a b sde retow et de visibilité de sa demande, Monsieur abandonne peu a

peu ses démarches.
Letempsdans| 6 ur g:aunterapsd 6 a t dgeiddit « disparaitre»l dur gence

Dans le cas de Monsieur F., la réponse arrivera trop tard. Un systtmed 6 h ® b er d 6 me ggime e
répond pas dans| 6 u r dadt artifigiellement disparaitre | 6 u r g pent-@&tee que Monsieur F. recevra
une propositiond 6 h ® b e r gnaisnoemnte,il sait malgré tout q u @ural une proposition de logement

a court terme, il préférera probablement refuser la premiére pour accepter la deuxieme.

Monsieur F. n 6 a \pasiles ressources personnelles et le réseau privé pour trouver des alternatives a
la rue, il a déja passé prés d 6 wamet demi dans sa voiture, et son état de santé physique et mental
s 0 désaticoup dégradé.

La réponse logement sera apportée dans des conditions peu favorables alors que Monsieur est en
révolte : il est en rupture avec les intervenants sociaux dont il aura probablement besoin en amont de
| 6acc s.
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SITUATION 6 : MONSIEUR B
Couple serbe

L 6 a b s dersa@udions institutionnelles entraine la multiplication et la diversification des lieux de vie et
habitats alternatifs. Ces lieux de vie forment un ensemble hétérogéne qui varie en fonction des parcours

de vie, besoins identifiés par les familles ou personnes ressources rencontrées. Etre sans-abri, c 6 e s t
passer par une multitude de lieux de vie différents, aux conditions d 6 h a Ihétéroalites et inégales,
commel 6 i | lé pasduns ée Monsieur B.

Du bidonville « aux bidonvilles »

Monsieur B arrive a Lyon en 2007, et dépose, dés son arrivée, une demande d 6 a sHorhnee.seul, il
n 6 emag prioritaire et donc pas pris en charge, faute de moyens suffisants, dans le dispositif
doéh®ber ded Meartlts d ie n par défalt dans un bidonville ets 6 a p puudesliens personnels
et familiaux pour survivre hors du droit commun.

Durant les cing premiéres années a Lyon, Monsieur B a vécu sur 3 bidonvilles successifs (entrecoupés
de séjours hospitaliers) : dans le 7¢éme arrondissement de Lyond 6 a dy @irde bidonville est vécu comme
unespaced 6 a p p r e rde la\slls, puis @ Givors, ou le bidonville devient un lieu de transition vers le
droit commun et enfin a Saint Fons, lieu ou commence véritablement un parcours d 6 a c au logement
etd 6 a n cterrdtayia.

La vie en bidonville n 6 a pas & méme sens en fonction du lieu, de la stratégie de Monsieur et des
conditions de vie. C6 ecs& a bpour tii| 6 e x p ®d 6 estaduilied et la formation d & wéseau social
de survie. Si le rattachement a une communauté est un choix par défaut, le bidonville devient un espace
d 6 h a b ioffrant un cadre social et unrepéredans| 6 ag g | o tp@nassd i o n

Les bidonvilles forment des espaces de vie collective ou la gestion et 6 a d mi n josent une plac® n
primordiale pour la sécurité et la projection des occupants. La gestion des sites occupés (squat /
bidonville / garage / parking / parc / marchands de sommeils etc.) influe directement sur la stratégie des
meénages et les choix qui sont faits. Un lieu stable, s 6ni 6l epastune solution adaptée, peut néanmoins
permettre le développement personnel etl 6 i n s wers lepdtoit ammmun (scolarisation,s oi ns, é)

Dans la métropole lyonnaise, il existe une diversité des modes de gestionet«d 6 ad mi ni»glédsr at i on
sites, dés lors g u 6 wactien publique coordonnée n 6 epastmise en place : d & wcdté la constitution

d 6 womité de soutien associatif pour accompagner les personnes (a Givors ou Saint Fons pour

Monsieur B.) mais hors des schémas d 6 a ¢ auX darcuits locaux du logement et sans gouvernance

partagée des acteurs, de | 6 a wrt siteeadministré de type « marchand de sommeil » exercant une

pression sur les occupants du site (ce que Monsieur B. vivra sur la deuxieme partie de son parcours de

vie) et enfin un site administré familialement, reposant sur peu de contacts extérieurs (dans le 7éme
arrondissement de Lyon), que Monsieur B. va connaitre a son arrivée sur la Métropole.

Monsieur B, par ses liens personnels, a la possibilité d 6 a ¢ caBldseerrains « familiaux », sécurisants
et garantissant la dimension sociale de | 6 h atklle tjua ka définit la grille ETHOS : | 6 dea éléments
du lien social par son insertion dans la Cité.

C 0 ecse tui lui permettrad 6 a s umewtrarégie sur le long terme pour sortir de ces conditions de vie.

Léur gdealaxrae

Ala suite de | 0 e x p dul 38" bidonville, la temporalité de la vie a la rue et la protectionq u 6 o flef r ai t
fait de vivre entouré de personnes de confiance changent radicalement. Monsieur B va connaitre plus
de 5 lieux de vie successifs, alternant rue, voiture, parcs, bidonvilles, squats. Sans attache, repére ni
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projection, Monsieur B. perd pied dans la réalité et se vulnérabilise peu a peu. Enl 6 a b sdebnilne
stable ou se (re)poser, il subit la pression de la rue. La perte de la dimension sociale del 6 h alemet a t
en danger : en effet, les lieux de vie auxquels il peut accéder ne seront plus sécurisants et ne lui offrent
plus «un cadre social » nécessaire a sa stratégie de survie. Monsieur B perd la possibilité d 6 u n e
projection dans le temps, ets 6 i nadors dang une vie au jour le jour.

Du recours au non recours aux dispositifs

Durant son parcours, Monsieur B a recours ou non aux dispositifs de droit commun et connait différentes
phases dans son processus d 6 a ¢ au Iegement, au gré des conditions de vie, rencontres et
démarches engagées. Les réseaux développés et types de lieux de vie sont deux vecteurs primordiaux
pour comprendre les comportements de Monsieur B pour un accés a une solutiond 6 h a pérenre t

a- Lbabsence de recours, ou | e non recours, par m®
premiers mois de son installation ;

b- Une exclusion volontaire des <circuitssutddwmec s au
proposition inadaptée a sa situation et ses conditions de vie ;

c- Ldinscription dans | es d®marches de droit commun
face © |l 6urgence et |l a d®gradation de sa situatio

a - Le non recours par mésinformation

Dans le cas de Monsieur B, | 6 a b sde démarches a son arrivée est liéeaunmanqued 6i nf or mat i on
sur les circuits d 6 a c et sesdroits.

En effet, dés son arrivée, professionnels du secteur social et réseaux personnels lui expliquent que,

compte tenu de sa situation (homme célibataire en bonne santé), il n 6 o b t i pasnd# rs@ution

d o h®ber gedmé commun. Monsieur renonce a sa demande et recourt a destypesdd habi t at
alternatifs.

Le non-recours est induit par le fait que le systtme d 6 a c taeiniérizisé des modalittss d b aca& s
I 6 h ®b e r ppwtamecorttraires au cadre fixé par la loi.

En effet, |l es d®l ais dbéacc s ~ une place dbéh®ber gen
significative dans le Rhbne, notamment pour les personn e s seul es. Nous | 6avons
introduction, la gestion de la pénurie de places disponibles se fait de plus en plus sur un tri des
demandeur.se.s a partir de criteres de vulnérabilité (femme seule, enfants en bas age, problématiques

de santé, etc.)

a

Cela conduit services sociaux, acteurs associatifs et demandeur.se.s a intérioriser quéun. e
demandeur.se qui ne rentrerait pas dans ces criteres ne pourrait pas accéder a une place
ddh®ber dé me g €ette représentation s 6 a p pruparBe sur une réalité de terrain mais doit

étre relativisée et surtout méconnait les régles de droit. Ce processus d 6 i nt ®r icollectif cradtiti o n

par ailleurs a la mésinformation des circuits d 6 a c et démarches a engager, tendant pour une partie

des publics qui a besoin d 6 ingbergementd 6 ur gaumaneecoursetal 6i nvi sicldiddscass at i on,
de Monsieur B.

ali]il 30/58



ETUDES DE CAS

b-L6 a lvéreet les premiere démarches

Alors dans un bidonville stabilisé a Givors, situation qui durera in fine plus de 2 ans, Monsieur B.
rencontre les services sociaux de proximité (CCAS) qui se déplacent sur le site. Monsieur engage alors
diverses démarches d 6 a c aux dvoits, notamment pour | 8 a caox seins suite a un grave accident
(accés domiciliation, démarches s a nt ® |nforjné sur les circuits d 6 a ¢ au legement et a
| 6 h ®b e r NansearrBtentame des démarches au 115 et se voit proposer une solution journaliére
sans perspective a long terme. Ne pouvant ni se faire a manger, nis 6 a s sdwrugé®nnité a moyen
terme d 6 ueh dispositif, Monsieur refuse cette proposition, car il risque de perdre sa place sur le
bidonville et se retrouver en situationd 6 i s o leedone detvulnérabilité. Le besoin de Monsieur B., au
moment de sa demande est double : sortir durablement du bidonvilleens 6 a s s dansdemé&me temps
la pérennité d 6 u solation.

La solution proposée ne garantit pas cette sécurité vers | 6 a vee meipermet pas a Monsieur de se
projeter. Décalée de son projet, | 6 i n a d adp tagptoposition va paradoxalement accentuer le
processus de marginalisation, inscrivant durablement Monsieur a la marge du droit commun. De
maniére insidieuse, il se retrouve en effet, par ses propres choix, exclu du droit commun et des circuits
d 6 a cquicenduirontal 6 a b adesidémmarches. C 6 eladeuxiéme fois que Monsieur B, depuis son
arrivée en France, se trouve confronté au choix délibéré i mais contraint - de ne pas faire appel au

dispositifdel 6 ur gence.

¢ - La dégradation de la situation et la recherche active d 6 u golation

L 6 ®deasanté de Monsieur B se dégrade rapidement. Suite a une hospitalisation, les médecins du
service hospitalier lui conseillent d 6 e n g deg @marches de régularisation au titre de la santé au
regard de son état de santé inquiétant. Son ex-femme, résidente en Allemagne, décide de le rejoindre
pour lui apporter un soutien dans sa vie quotidienne.

Outre | 6 ®&le sahté de Monsieur, la reprise de la recherche de solutions de droit commun coincide
avec | 6 e x p wu tsoisienre et dernier bidonville stable. C 6 e la premiére fois que Monsieur B,
accompagné de sa conjointe, ne sait pas ot dormir. Un parcours d 6 e r rcanmmerece pour le couple
qui sollicite hebdomadairement associations et SIAO a la recherche d 6 u golation stable. Durant 1 an
et demi, la famille connaitra cing lieux de vie précaires et insécurisants. Durant cette période, le ménage
alterne vie a la rue, dans la voiture, en squats quelques nuits ou en bidonvilles, sans jamais pouvoir
respirer. L 6 ®de aanté de Monsieur se dégrade rapidement et le couples 6 ®p ui s e .

Le couple tente alors de nouveau de faire appel au dispositif del 6 u r geiesndd enaslaaMVE ét au 115
pour accéder a une solution de droit commun. La demande n 6 ea®rs pas la méme que précédemment
.1 6 ®de aanté de Monsieur et | 6 a b sceduiee de vie stable les ont fortement fragilisés et leur
demande est reconnue comme plus urgente. lIs poursuivent leurs démarches.

Fin 2015, aprés prés de 8 années de sans-abrisme, le couple est orienté vers une place en CHRS.
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SITUATION 7 : COUPLE S.
Couple, 2 enfants, albanais

En septembre 2009, la famille arrive en France et est déposée Place Carnot a Lyon. « On devait

s 0 a r erf Anglaterre, cela nous avait couté 6 0 O OUine fois passé la frontiere avec | 6| tnare i e ,
chauffeur nous a dit, c 6 €6600 de plus pour continuer. On avait plus que 1 0 0 @w&c nous, alors on

s 6 easété. |l était 11h du soir, nous ne parlions pas un mot de francais et ne connaissions absolument

pas la ville. Partir a droite, a gauche ? On avait aucune idée de la ou aller niquoi f a i rOa & cherché

un hétel, n 6 i mpeguelt Mos enfants avaient 4 et 8 ans. »

La non-continuité de | 6 h ®b e r g enaestrdtégie contrainte qui s 6 a d ag wnesystéme
défaillant

La famille S. a passé plus de 6 ans a Lyon avantd 6 a c c a dogement pérenne. Durant 6 ans, la
famille alterne solutionsd 6 h ® b e r deecaoneerdurée et solutions de dépannage : 7 prises en charge
institutionnelles, 6 appartements privés loués a des marchands de sommeil et 4 remises a la rue. Elle
a vécu sur 8 territoires différentsdel 6 a g g | o igd@nasd. i o n

Pourtant, dés son arrivée sur Lyon, la famille engage des demandes d 6 h ® b e r dRapidenent,.ils
comprennent que des solutions ne leur seront proposées g u 6 lever, et g u 6devramt se débrouiller
par eux-mémes le reste du temps. La famille est dans| 6 o b | idegsad gptrad | 6 o doftrairte et
cherche ainsi & éviter d 6 ° &la e | & ®rn O a s s une place via la Maison de la Veille Sociale
I 6 hi«wije®e mp Imarapresstratégie pour intégrer les dispositifs entre décembre et avril. Dées
Janvier, j 6 e s sawec ma famille de construire un plan de sortie, de construire une solution parallele
pour le reste de | 6 a n @n&eonomisait tout ce q u 0 avait ou gagnait pour payer des loyers dans des
petites chambres a notre sortie. »

La famille connaitra un véritable parcours saisonnier, conséquence du systeme hivernal de
| 6 h®b er giesimis alternent périodes d 6 i n v iesderbandes d c au Togement, en tentant
de développer un ancrage territorial suffisant pour survivre. Leur parcours de vie est rythmé par cette
discontinuité d 6 u prise en charge et une insécurité permanente génératrice d 6 a n xet de tp&te
déo®nergi e.

Comprendre les dispositifs pour y survivre

Durant cette période, la famille s 6 e entployée a développer un réseau de connaissances
institutionnelles ou associatives (bénévolat, réseau professionnel, acces aux droits), définissant ainsi

un ancrage territorial pour faire valoir une forme de légitimité a étre intégrés et pris en charge. L 6 ues
premiers vecteur d 6 a n c seargdait par la scolarisation des enfants, qui sera continue depuis les
premiers mois passés a Lyonj u s gauud "o u r«d@ gramier. objectif a été de scolariser les enfants.

Nous avons eu un premier rendez-vous avec une assistante sociale de la Maison du Rhéne de Lyon
2eme. Nous n 0 a v fiea compris a la discussion. La barriére de la langue, sans aide extérieure, nous

a mis en grande difficulté. Scolariser les enfants a été compliqué, mais depuis q u éviorit &1 6 ®cile | e,
n 6 oamiis changé. »

Le couple a ainsi axé ses démarches d 6 i n t ®surlacompeéension des dispositifs d 6 a c:oers
quis 6 or ietwvetseu aller pour engager des démarches ? Faire la distinction entre le role des
intervenants sociaux de proximité, associations de terrain,... L 6 u dee principales difficultés étant de
réaliser la différence entre leurs droits, ce a quoi ils pouvaient prétendre, et la réalité, c 6 eadlite une
prise en charge saisonniére durant les Plans Froid successifs.
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Le parc privé et les marchands de sommeil, palliatif dangereux a | 6 a b s el@ p2gonse
institutionnelle

La famille, pour éviter de se retrouver a la rue | 6 ®tew®recours a des marchands de sommeil, seule
alternative de survie.

Durant ces années, le couple a parfois dépensé plus de 90% de ses ressources dans le logement. lls
ont vécu dans des logements impropres al 6 h a b avieald mepage constante d 6 uraneise a la rue
et des pressions ou menaces de propriétaires peu scrupuleux. Le prixd 6 uamamnbre louée par la famille
varie entre 700 et 1 0 O Pai mois, sans q u 6 a waenwanne leur soit proposé. Le couple paye toujours
dés| 6 i n s tdedx maig de myer, pour éviter au maximum les rencontres avec le propriétaire des
lieux.

Par deux fois, la famille se fait expulser par les propriétaires et est contrainte de trouver rapidement un
autre logement. « Généralement, apres le premier mois, le propriétaire venait nous demander de payer
des frais supplémentaires, soit disant que nous avions consommétropd 6 ® | e clLia plupartidu tednps,
nous avions a peine une lumiére etpas d 6 a c&l 6se»a u .

Le caractere structurel de gestion de la pénurie et ses modalités de fonctionnement tendent a
développer ce type de pratiques. La saturation du systeme de | 6 h ® b e r rgnforne inévitablement
ce marché paralléle, comme seule alternative a la rue.

Le parc privé locatif décent ne joue plus sa fonction de parc-refuge, méme pour des personnes avec

des ressources stables mais modestes. La seule alternative consiste a recourir a ces formes de mal-
logementquirenforcent | 6i nvi si bilisation et " la vuln®rabilisat
la famille évoque la terreur de se faire remettre a la rue du jour au lendemain.
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SITUATION 8 : COUPLE C.
Couple, 2 enfants, roumains

La famille arrive en France en 2006 pour des raisons économiques. Dés leur arrivée,ilss 6 i nssual | ent
le Bidonville de la Soie, dans la proche banlieue lyonnaise, ou vivent plus de 500 personnes. Aprés 6

moisd 6 o ¢ c u gtauite ad r® e x p dullisuidewe, le couple et ses 2 enfants sont hébergés 6 mois

dans un foyer a Meyzieu. Sans perspectives d 6 e m pnle fois la prise en charge terminée au foyer, la

famille décide de repartir en Roumanie, les mesures transitoires bloquant | 6 a cacl Gse mauk o i
personnes de nationalité roumaine et bulgare.

Le squat comme domicile personnel

En 2011, la famille revient en France ets 6 i n slanaun imeneuble vide dans le centre-ville de Lyon,
isolé des autres membres de la communauté. « Je n 6 pais souhaité md i n s avacl lds autres en
bidonville, et avec ma famille, on a essayé d 6 ° discret. On a cherché a se démarquer du reste de la
communauté. » Pendant deux ans, Monsieur se focalise sur la recherche d 6 wmploi afin de pouvoir
subvenir aux besoins de sa famille et payer un loyer. Par ailleurs, « le lieu de vie est plutt calme, iln 6 y
a pas de probleme avec| 6 ap p ar; | étenkrefdit dans| 6 a p p a r jt Grapmnnles,murs et les
plafonds, ¢ 6 etrartquille ici. » La famille occupe en effet un petit logement dans un immeuble vide
appartenant a une collectivité dans | 6 at teetravaex. Monsieur se renseigne alors auprés de

I 6 as s oqui em tagswenla gestion qui lui indique g u 6 prajet de rénovation est prévu a moyen
terme.

Monsieur rénove donc entiérement | 6 a p memtret fait changer les serrures. Cette occupation sans

droit ni titre lui offre un cadre social et sécurisant. Le couple ouvre un contrat d 6 ® | e cetdrdi eosi Ut ®
paie ses consommations. lls proposent de payer une indemnité d 6 o ¢ ¢ u gugropriétaire qui refuse.
Monsieur s 6 i n& Role Emploi et fait scolariser ses enfants dans le quartier. La famille développe
également des liens importants avec les services sociaux de proximité et associations pour

| 6 a c ¢c o mgaasgas dédmarches et se rapprocher du droit commun.

Le squat comme absence de chez soi

Alors que Monsieur accéde a une formation rémunérée, une procédure d 6 e x p es$t sngagée par le
propriétaire du logement. Cet espace sécurisé et sécurisant se transforme rapidement en une source
destressetd 6 i n q u LeGugaioddenne | 6 e x p atlaisse denx mois aux occupants pour partir. A
la suite de ce jugement, la porte de | 6 i mm est énleve&e par le propriétaire. La famille se retrouve
ainsi dans une situation d 6 e x t vulhémabilité : | Rpealsion peut avoir lieu du jour au lendemain, et
n 6 i mpgoi peuteentrer chez eux

La famille a fait ses cartons et est préte a partir. Monsieur trouve du travail et commence a 5h du matin.
Il sait que les expulsions ont lieu trés tot le matin et est terrorisé al 6 i qlie’l ed e x p aitllieu ipemaant
g u ést du travail, laissant sa femme et ses enfants déménager et se retrouver a la rue. « Je ne dors
plus la nuit pour protéger mes enfants, je perds mes cheveux, je suis terrorisé, il y a du bruit jour et

n u i depuis que je me suis fait cambrioler, je n 6 a r ptus ardermir. »

Monsieur multiplie les démarches pour accéder au droit commun et est inscrit a la MVS depuis presque
2 ans. lls engagent un recours DALO et sont reconnus prioritaires. Les associations qui les
accompagnent multiplient les alertes. Il finit par renvoyer sa famille en Roumanie pour assurer seul le

Il ien avec | a France en sdaccrochant difficil ement
gue | a f ami Ifineed uneflace en ladjemerit temporaire, aprés plus de 3 ans de demandes
actives dbéacc s.” un h®bergement
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SITUATION 9 : COUPLE S.
Couple, monténégrins

Arrivée une premiéere fois en 2003, la famille repart au Monténégro vivre sur un bidonville apres le rejet
de sa demande d 6 a sSuite a de graves violences dans son pays d 6 o r ilagiamillerevient en 2007
pour se protéger.

L 6 ® ¢ Heelamohilité dans le cadre delademanded 6 as i | e

A son arrivée a Lyon, elle dépose directement une nouvelle demande d 6 a sAprhéssune semaine
passée dans| 6 e s pullic & proximité de la gare Perrache, ils font la connaissance de personnes qui

vit dans un bidonville & proximité du pont Pasteur dans le 7¢m¢ arrondissement de Lyon. lls habitent
alors ce bidonville pendant 8 mois. Pendant | & h 2007 Ia famille, toujours en demande d 6 a sestl e,
prise en charge dans le cadre du Plan Froid. Suite a des problémes familiaux, la mére de Monsieur
demande une prise en charge dans le cadre de la demande d 6 a $oin HeelL.yon qui sera acceptée. Le
couple part donc a Verdun, pris en charge dans un CADA ou leur demande d 6 a ®st ttaesférée.

Madame est hospitalisée a Verdun compte tenu de ses graves problemes de santé. Les médecins lui
conseillent alors d 6 a Hanseune grande agglomération pour un suivi médical de meilleure qualité. Le
couple est contraint de repartir a Lyon, tandis que le reste de la famille obtient le statut de réfugié a
Verdun. De retour & Lyon, la demande d 6 a sli douple est annulée automatiquement suite au refus
du transfert surl 6 a g g | o ly@nassée. Dérouragés, ils abandonnent leurs démarches et repartent
vivre en bidonville.

L 6 ® c Hedlamobilité dans les dispositifs: | 6 i n a d a pt sybténle dd r&onse.

La famille s 6 talfe sur un bidonville a Saint-Fons, ou ils payent un loyer pour pouvoir se construire un
abri. De nombreuses associations se rendent sur le lieu de vie, notamment Médecins du Monde et
| 6 Aduipeb ihcitenta sé i n s damsiles démarchesd 6 a cal 6sh ® b e r ;deconglenappelle alors
le115ets 6 i naslacMVB.tLa Ligue des Droitsde | 6 H o manseille a Madame de faire une demande
de titre de séjour pour raison de santé. Elle obtient un récépissé de quatre mois.

Madame est prise en charge seule dans le cadre du Plan Froid, dans un studio a Lyon. En janvier 2012,
la continuité de la prise en charge est garantie et le couple est alors pris en charge dans un studio de
I 6 Ar duGgalut pendant deux ans. lls obtiennent des titres de séjour pour raison de santé et
accompagnant d 6 ®t r malagiee et ouvrent des droits a | 6 Al | dAduliet Haonditapé. Monsieur
s 0 i naRble Emploi et recherche du travail. Le couple releve alors du logement et est orienté sur
une place en résidence sociale.

Quelgues mois aprés son installation, le ménage se voit refuser le renouvellement de ses titres de séjour
pour raisons de santé. lls perdent leurs droits et leurs ressources et accumulent des dettes importantes
lites au logement (dette d 6 ® n eet impayes de loyer), suite a la fermeture des droits CAF (Aide au
logement et AAH). En avril 2016, a la fin de la tréve hivernale, le couple est expulsé et se retrouve de
nouveau a la rue.

Durant cette période, ils sollicitent a plusieurs reprises les acteurs du logement et font une demande
déh®ber déme g#&imd & ® vdue leur dette augmente alors q u 65e Imaintiennent dans le
studio. Leur demande reste toutefois sans réponse et la situation se dégrade trés rapidementj u saq u 6
| 6 e x p dullogememn.

Le systeme de| 6 h ®b e r e @rerel @t compte que les parcours ascendants idéaux, a savoir un
passage de|l 6 h ®b e r dj& unre gratidogeeent d 6 i n s puis au lagement pérenne maisn 6 o f f r e
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pas la souplesse parfois nécessaire encasd 6 ® c duel @ a ¢ c dedaerie.tNe pouvant plus payer un
loyer, ils auraient da étre réorientés vers une placed 6 h ® b e r d 6 me g $ams @aur autant sortir
des dispositifs.

Le couple, aprés avoir été pris en charge dans différentes structures d léébergement, se retrouve de
nouveau sans solution et doit recommencer a zéro avec des problémes de santé toujours aussi
importants.

lls reprennent alors contact avec les associations et déposent un recours DALO hébergement (Droit au
Logement opposable). Leur situation est reconnue prioritaire et urgente par la commission de médiation.
Une prise en charge doit leur étre proposée dans un délai de 6 semaines.

Sans réponse du 115 et grace au réseau personnel de Monsieur, le couple emménage dans une
construction impropre al 6 h a b i ils setcangirmisent un cabanon dans un garage désaffecté, payant
toutefois un loyer aux personnes gérant les lieux, en travaillant au noir.

Ce lieu n dpas la stabilité et la sécurité que peuvent avoir certains lieux de vie pourtant illégaux:c 6 e s t
une construction en ruine, contrélée illégalement par des individus qui extorquent des loyers a ses
occupants.

Madame a un traitement médicamenteux lourd pour ses problémes physiques et psychologiques. Son
état de santé et leurs conditions de vie justifient pleinement une prise en charge rapide dans le systéme
de | 6h®bergement. Nous pows.suivons | es alertes en
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SITUATION 10 : MADAME AD.
Femme seule avec son petit-fils, roumains

Del 6 a b s @erépense au non recours

Madame AD arrive en France en 2002 avec sa famille. Elle rencontre aprés untempsd 6 e r rdasn c e

compatriotes habitués aux lieux de vie alternatifs ets 6 i n slansun bidonville a Villeurbanne.

Madame développe un réseau personnel mais aussi associatif, grace aux associations de terrain qui
viennent en soutien aux habitants du bidonville. Fin 2003, le bidonville est démantelé par les autorités

et Madame se retrouve sans solutions. Pour autant, elle ne perd pas ses liens personnelsets 6 i nst al | e
avec le groupe avec lequel elle vit dans des logements inoccupés a Villeurbanne.

De 2003 aa uj o u rMhdameireste avec le réseau q u 0 & 16 leceé et multiplie les lieux de vie : elle
connaitra 13 squats différents. Elle passe 5 ans dans le 9™ arrondissement de Lyon de 2006 a 2009
puis entre 2012 et 2013, et y est domiciliée par le CCAS. Cette période est marquée par une stabilité
des lieux de vie et peu de démarches administratives engagées.

Madame AD avait pourtant bien commencé a faire des démarches, mais ses demandesd 6 h ® ber ge men't
n 6 ojamiis abouti. Elle va durant 10 ans connaitre un parcours de survie en marge des dispositifs de
réponse.

Cependant, apres la naissance de son petit-fils, Madame entre en contactavec| 6 a s s 0CGLASISES o n
(association d 6 a & k& scolarisation pour les enfants de squats et de bidonvilles) qui | 6 adamkdes
démarches d 6 a c&lassolarisation. L 6 e n éstdonic scolarisé des la maternelle a Lyon 9¢me, puis a

| 6 ® pronkire a Villeurbanne.

L6i ns®etudi n®t:Mmed d & c®c racsestdémarches

A partir de 2012, on observe une diminution du temps passé dans chaque lieu de vie, et donc la
naissance d 6 wsentimentd 6 i n s tetdbd il n st @oun Madant®. Elle reprend contact avec | 6 Al pi |
g u 6 evait rencontré | o r s q wvaiedu bidonville de Villeurbanne. Madame s 6 i n&la M\iStet
aprésuntemps d 6 at tsansid Led a u propasdion ne lui soit faite, elle entame un recours dans le

cadre de la loi DALO. Sa situation est reconnue prioritaire et urgente : la préfecture doit faire une
proposition de prise en charge pour Madame et son petit-fils dans un délai de 6 semaines. A la fin du

délai légal, toujours sans solution, Madame engage un recours contentieux et validé par le tribunal
administratif. Aucune proposition ne lui a encore été faite.

En avril 2016, Madame trouve un emploi & temps partiel alors q u & wnoueelle procédured 6 e x pul si on
est entamée a son encontre. Madame s 6 i n gde devoir ehanger a nouveau de lieu de vie, mais sait
que sa demande d 6 h ® b e r qaepluze det chance d 6 a b ogtAtei aux revenus q u 6 epkertos

désormais.
Dulieud 6 a c cad edii Imp o d¢ ladha recteratgrial

Pour madame AD, la difficulté premiére est de trouver un accueil et une écoute pour| 6 a & s projeter
et construire un projet de vie. Partout ou elle se rend, les portes se ferment, car, au regard de sa
demande, aucune aide immédiate ne peut lui étre apportée. L 6 a b s @ersauéions tend a développer
une non-réponse totale aux situations de vie les plus précaires, au motif que la famille ne rentre « dans
aucune case » des dispositifs prévus. Durant les 6 premiéres années de vie a Lyon, la famille ne peut
faire aucune projection car elle n 6qae trés peu de liens avec le droit commun et n 6aacune information
surledroital 6 h®ber gement .
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Durant 10 ans, Madame développe petit a petit un ancrage territorial fort sur 2 communes de
| 6aggl om®r at:iLyom9emeyed \Villausbannes 80% des squats et bidonvilles occupés seront
sur ces 2 territoires. Cbest une mani re pour Madame
not amment pour | 6 acc : sepere wWas satvicesi sbcsaux sle proxianitéxet des

associations.
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SITUATION 11 : MADAME AN.
Couple, deux enfants, roumains

En 2012, le couple AN, originaire d 6 u néggon pauvre et rurale de Roumanie, décide de rejoindre sa
famille installée a Lyon pour des raisons économiques et accéder al 6 e mpdndant plusd 6 am la
famille vit chez la s T ude Madame. Durant cette période la famille vit en suroccupation dans un
logement.

Desl| 6 a r delatamille, le beau-frére de Madame les soutient et les oriente : inscription a Péle Emploi,
soutien financier. La priorité pour Madame est alors de trouver un logement autonome, afin de ne plus
dépendre del 6 ade sbe beau-frere, bienq u 6 édrduve une trés grande reconnaissance a son égard,
« je ne saurai jamais comment le remercier ».

Devenir autonome, obtenir son propre logement

Ayant déja été locataires en Roumanie, la famille commence logiquement par faire des recherches dans

le parc privé,serendantc ompt e r api dement de | 6i mpossibilit® dbdacc:
En effet, si la famille dispose do®cononpiivé lleheui per me
trouve pas de propriétaire prét a lui louer un logement.

Madame fait alors une demande aupr s deuisoasloMuB8. Dans
logement quelques mois, avant que la famille ne retourne vivre en situation de suroccupation chez le
beau-frere de Madame.

Sans r®ponse du dispositif de | durgence, Madame pass
dame | ui propose un h®bergement en contrepartie doun
droit commun. Dans le méme temps, Monsieur trouve un emploi stable et la famille accede peu aprés

un h®bergement doi ns¥eileSogate. vi a | a Maison de | a

La méconnaissance des droits

Alors que le couple est hébergé chez le beau-frere de Madame, le propriétaire du logement n d@ccepte

pas| 6 h ®b e r de darfaenitiet et met la pression sur le beau-frére pour q u dpartest. Il observe les

allées et venues de la famille et menace de les mettre dehors. Sans procédure d 6 e x puet si on
méconnaissant leurs droits, toute la famille, apeurée, quitte le logement et se retrouve sans solution.

Madame, Monsieur et leurs deux filles sont alors hébergés par une connaissance del 6 ® des énéants

pour une durée de quelques semaines. Madame tente de négocier la prolongationde!| 6 h®b er ge men't
sans succes.

La famille se retrouve & nouveau sans sol uti on et d ® cun dneeubleevétssi@i nst al |
inhabité afin de ne pas se retrouver dehors. lIs resteront 5 mois dans cet immeuble. La famille vit dans

un logement vétuste et subit les pressions constantes du propriétaire qui souhaite engager des travaux.

La famille, accompagn®e cette fois par |l es séegvices ¢
ses droits. Elle est remise a la rue 5 mois plustard danslecadred dune proc®dure dbéexpul s
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