alﬁ

action
pour I'insertion
par le logement

RAPPORT D'ACTIVITE 2015



Edito

Dans un contexte économigue tendu, le logement joue un rdle crucial dans
la stabilité des ménages les plus fragiles et dans leur insertion sociale et
professionnelle. Il reste une préoccupation quotidienne pour ceux qui en
sont exclus ou qui ont des difficultés d'acces a un logement pérenne ou a
I'nébergement.

En 2015, l'action de I'Alpil s'est attachée a rechercher des solutions pour
les situations les plus complexes, en prenant en considération I'ensemble
des problématiques rencontrées par les ménages. Cette attention a traiter
les situations dans leur singularité et a placer les besoins des ménages au
coeur des préoccupations, sincarne notamment dans l'action sociale menée
par 'Alpil a travers les permanences a la Maison de I'Habitat et APPEL en
prévention des expulsions locatives - soit pres de 3 000 ménages rencontrés.

Dans son action d'information et d'orientation des personnes, de lutte contre
I'habitat indigne et d'amélioration de la qualité des logements, d'intermédiation
entre acteurs, I'Alpil mobilise en priorité les leviers de droit commun. Ainsi, en
mai 2015, I'Alpil organisait une journée de sensibilisation et d'information des
ménages et des professionnels sur le logement indécent ; des ateliers sont
régulierement programmés pour informer, expliquer, conseiller.

A travers son expérience développée en proximité, I'Alpil est en capacité de
capitaliser et de tirer des enseignements mobilisables pour des analyses
approfondies et étayées. Forte de cette expertise, elle peut ainsi témoigner et
participer ala concertation visant a définir les politiques publiques, et sengager
aux cOtés de la puissance publique sur des champs d'expérimentation.

Ainsi, en 2015, une mission de diagnostic sur les bidonvilles de I'agglomération
a été confiée a I'Alpil dans le cadre de la circulaire interministérielle du 26
aolt 2012 relative a l'anticipation et a l'accompagnement des opérations
d'évacuation des campementsiillicites ; elle développe également une nouvelle
mission portant sur la résolution des situations d'incurie dans le logement.

En tant qu'association ou en tant que représentante de réseaux auxquels
elle adhere, I'Alpil s'est engagée dans différents chantiers. Ainsi, elle participe
au groupe national logement de la FEANTSA (Fédération Européenne des
Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri), aux travaux conduits
par la DIHAL (Délégation Interministérielle a 'Hébergement et a I'Acces au
Logement) visant a optimiser la mise en ceuvre de la circulaire du 26 ao(t 2012
dans la prise en compte des personnes vivant en bidonville, aux réflexions
menées au sein du réseau FAPIL sur la participation des personnes dans le
processus d'accueil et daccompagnement, aux groupes de travail initiés par
la Métropole et le Département en préparation des PLALHPD et relatifs a la
révision des reglements intérieurs des FSL, et a la réflexion lancée par le CLR a
I'origine du document «Pour un parcours hébergement logement de qualité.»

L'équipe de I'Alpil, salariés, bénévoles et administrateurs, se réinterroge
en permanence pour développer de nouvelles méthodologies d'action et
les mettre en ceuvre. Cependant, elle ne saurait agir sans s'inscrire dans
un partenariat pour s'adjoindre des compétences et des savoir-faire ; elle
ne saurait réfléchir hors des synergies avec les acteurs institutionnels et
associatifs, aux différentes échelles territoriales.

Fabienne BONO

Vie associative

L'Alpil est une association régie par la
Loi du Ter juillet 1901 dont le principal
objectif est de favoriser I'acces au
logement de tous ceux qui en sont
exclus. Son Conseil d’Administration
est composé de 9 a 15 membres. Il est
présidé par Fabienne Bono.

Les membres du Conseil
d'Administration

Florence Bérut, Bernard Bochard,
Fabienne Bono, Laure Chebbah-Malicet,
Jean-Michel David, Adeline Firmin,
Marie-Noélle Fréry, Carole Gerbaud,
Jeanne Hominal, Olivier Martinon,
Thomas Ott, Karine Roudier, Michele
Vital-Durand.

Notre équipe salariée

Dalila Boukacem, Julie Clauzier, Fanny
Delas, Ludovic de Solere, Céline
Dubessy*, Sarah Folleas, Evelyne
Guerraz, Barbara Joly**, Juliette
Lahémade, Pascal Lefort, Stéphanie
Marguin, Géraldine Meyer, Sylvie
M'Harrak, Marion Pécout, Etienne

Prime, Leila Said, Serge Sauzet, Nadia
Zaoui et Yamina Yousfi.
* départ en 2015/ ** arrivée en 2015

Notre équipe bénévole

Arthur Billiet, André Gachet, Jean-Louis
Gauthier, Praline Lassagne, Michele
Vital-Durand.

Nos partenaires

Les services de I'Etat (ARS, DDCS, DTT),
Métropole de Lyon, Région Rhone-
Alpes, Ville de Lyon, Ville de Décines
et communes du Grand Lyon, CAF

du Rhéne, Fondation Abbé Pierre,
CDAD du Rhbne, MLAL, les bailleurs
sociaux, Aslim, CLLAJ Lyon, UES Néma
Lové, Urbanis, les acteurs de terrain
associatifs et institutionnels...

Les regroupements associatifs
auxquels nous participons

Collectif Logement Rhéne, Droits
Communs, FAPIL, FAPIL Auvergne-
Rhéne-Alpes, Jurislogement, FEANTSA,
CNDH Romeurope...




'activité de I'Alpil en 2015

5 permanences a la
Maison de I'Habitat ou

Pres de dans les Tribunaux (+ une
Plus de 3500 Chaque ‘
. ermanence mensuelle a

ménages rencontrés et 400 semaine : y )

Villefranche)
soutenus
Des visites dimmeubles ou de sites dans le cadre des différentes missions

‘ (MOUS, PIG, Squat/ bidonville, MOS Gens du voyage...)

relogements

accompagnés 2 Ateliers collectifs

Au quotidien . Des visites au domicile des personnes dans le cadre des différentes missions
et des accompagnements (mission incurie, suivi des ménages en logements
temporaires, accompagnement social...)

Des rendez-vous a la demande des personnes ou des partenaires...

Un travail en réseau au sein des dispositifs et avec des partenaires toujours plus nombreux qui ceuvrent dans
des secteurs d'activité diversifiés

L'investissement et approfondissement de la réflexion et des actions dans les réseaux professionnels que
constituent, Droits Communs, Nema Love, Jurislogement, la Maison de la Veille Sociale (MVS), les groupes de
réflexion a linitiative des collectivités, le Collectif Logement Rhone, la FAPIL Auvergne Rhone Alpes et la FAPIL, la
FEANTSA...

Répartition des financements
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Changement de paradigme de l'action publique
Repositionner laction associative : I'exemple de |a
Maison de |'Habitat

Circulaire du
Premier ministre
du 29 septembre
2015 (extraits)

« Au coeur de

la société civile,

les associations
occupent une place
essentielle dans

la vie collective

de la Nation et le
fonctionnement
de notre modeéle
de société. Elles
sont frégquemment
amenées a
anticiper, éclairer ou
compléter I'action
conduite par les
pouvoirs publics,
inspirant a I'Etat

et aux collectivités
territoriales de
nouvelles formes
d'intervention, aux
avant-postes de
I'innovation et de
la créativité des
territoires. »

« Il s'agit de leur

(les associations)
permettre de
conduire au mieux
leur projet associatif,
en privilégiant

le recours aux
conventions
pluriannuelles et

en développant

une politique
d'attribution des
subventions dont les
modalités respectent
I'initiative associative
et sont concertées
avec les acteurs. »

En 2014, notre rapport d'activité s'était donné pour mission de « Penser le mouvement ».

En 2015, ce sontla mise en ceuvre progressive de la Loi Alur, la construction de visions politiques
et leur déclinaison dans les nouvelles directions et services de la Métropole de Lyon et du
département du Rhdne qui sont au cceur de nos préoccupations.

La mise en place du Plan d’'Information aux Demandeurs de Logements Sociaux (décret
n°2015-523 du 12 mai 2015) s'inscrit localement dans un espace interstitiel de réorganisation
de l'action publique. La Préfecture du Rhone et la Métropole de Lyon, qui pilotent la mise en
ceuvre de ce Plan, ont souhaité associer des acteurs de terrain pour construire une approche
locale. L'Alpil en est pleinement partie prenante dans la mesure ou, via la Maison de I'Habitat
(MDH), elle est un lieu daccueil, dinformation et d'accompagnement incontournable du
territoire métropolitain. Consciente des enjeux de ce Plan pour les personnes en marge des
dispositifs d'acces a I'habitat, IAlpil s'est interrogée sur la place de la MDH dans le « concert des
acteurs » appelés a contribuer a l'information des demandeurs. Plus généralement, nous nous
sommes questionnés sur la place de I'acteur associatif dans la déclinaison opérationnelle de
ce Plan : simple opérateur ou acteur qui déroule la commande publique en méme temps qu'il
s'en décale pour mieux agir ?

Pour éclairer cette question, I'équipe salariée et le CA ont mis en dialogue les réflexions en
cours sur le Plan d'Information et la Circulaire du Premier Ministre du 29 septembre 2015,
(s'imposant donc a tous les ministéres), relative aux relations entre les pouvoirs publics
et les associations. Cette circulaire vient repositionner les attentes des pouvoirs publics vis-
a-vis des associations. Ces derniéres sont entendues, dans le texte, comme des actrices en
capacité « d'anticiper, éclairer ou compléter I'action conduite par les pouvoirs publics (...)
en inspirant a I'Etat et aux collectivités territoriales de nouvelles formes d'intervention (...) ».
La circulaire enjoint les acteurs publics a « conforter le role des associations dans la construction
de réponses originales et pertinentes aux enjeux actuels ». Pour étre en mesure d'assurer
cette fonction positive, la question du financement et des attentes des collectivités vis-a-vis
des associations gagne a étre revisitée. Dans ce paradigme de pensée réaffirmé par Matignon,
I'association ne peut étre considérée seulement comme prestataire ou opératrice, mais bien
comme une actrice responsable, disposant d'un degré de liberté par rapport a la commande
publique, afin d'étre en capacité d'abonder constamment a la construction de I'action publique
a venir.

Ce rapport d'activité 2015 propose de vous engager dans le débat, ici ouvert autour de la
Maison de I'Habitat, a la fois projet développé par I'Alpil et lieu d'accueil des personnes qui
rencontrent des difficultés liées au logement. Pour ce faire, nous vous offrons de suivre le
fil de notre réflexion, en nous arrétant d'abord sur l'originalité de I'accompagnement aux
droits liés a I'habitat que nous y mettons en ceuvre. Ce premier tour d'horizon sera étayé par
la présentation des indicateurs d'activité. Puis, nous vous proposons de vous intéresser aux
actions conduites par I'Alpil, a partir de sa posture associative, pour innover, abonder aux
réflexions en matiére d'action publique et améliorer I'accés aux droits. Dans une seconde
partie, nous vous présentons les perspectives d’évolution de la Maison de I'Habitat pour
entrer dans le Plan d'Information aux demandeurs de logement sociaux, depuis notre place
singuliere d'acteur associatif.



1. La singularité du projet Maison de I'Habitat

Les chiffres-clés
de la Maison de
I'Habitat et des
permanences

La Maison de I'Habitat (MDH) est le lieu associatif d'information/orientation et
d’accompagnement le plus largement utilisé par les personnes qui rencontrent des
difficultés en matiére d'habitat sur les territoires rhodanien et métropolitain. Pour
répondre aux besoins du public, I'Alpil, en lien avec ses partenaires, a développé une offre

APPEL en 2015

2755 ménages
accueillis a

la Maison de
I'Habitat

- soit plus de
7400 personnes
concernées

1889 nouveaux
contacts dans
'année

1052 ménages
Ssuivis ou
accompagnés
dont 386 en
logement
temporaire géré
par I'Aslim

342 relogements
soit 1/3 des suivis

Une moyenne
de 28 a 30
ménages recus
par permanence
d'accueil

236 recours DALO
formés devant

la commission

de médiation du
Rhéne

568 consultations
de prévention
des expulsions
locatives dans

les tribunaux de
Lyon, Villeurbanne
et Villefranche
aux permanences
APPEL

43 relogements
de ménages
issus de squats
ou bidonvilles
(acces définitif ou
temporaire)

de services adaptés et des modalités d'action singuliéres auprés des personnes.

A partir de cette activité quotidienne conduite aux c6tés des personnes, la Maison de
I'Habitat s'est aussi dotée de compétences d'observation sociale des problématiques
liées a habitat. Ce travail analytique de retour permanent sur le fonctionnement des
systéemes permet a I'Alpil de produire une analyse constante et décalée des politiques
publiques. Cette capacité d'agir en faisant un pas de c6té rend possible la mise en lumiére
de phénomeénes sociaux, I'échange toujours nécessaire avec les acteurs professionnels et
le développement de projets innovants.

7. LA MDH : UNE OFFRE SINGULIERE DE SERVICES A
DISPOSITION DES PERSONNES

a. Des interventions sur un large ensemble de
problématiques habitat

Les intervenants de la MDH agissent sur un large ensemble de problématiques habitat, que I'on
peut categorlser de la maniere suivante :

Acces au logement

Acces a 'hébergement

Expulsions domiciliaires

Habitat indigne

Rapports locatifs

De fait, la MDH est le lieu métropolitain le plus massivement et diversement confronté aux
problématiques habitat des personnes les plus fragilisées, la notion de fragilité incluant ici une
dimension économique, sociale ou psychologique.

b. Les modalités d'action aupres des personnes

Le droit comme pivot d’intervention

Fondé sur l'idée que le droit doit étre accessible a tous, 'accompagnement aux droits liés a
I'habitat (ADLH)" réunit 'ensemble des conditions nécessaires pour que les ménages puissent
effectivement accéder au(x) droit(s). Les intervenants s'appuient sur un savoir-faire a la croisée
du droit, de compétences techniques en matiére d’habitat et de pratiques d'intervention
issues du travail social. Le droit est décrypté et incarné a travers les dispositifs existant
en matiere d'habitat, pour permettre a la personne de comprendre ou elle se situe, ce qui
dysfonctionne, et comment il est possible de remédier a la situation qui fait probleme. L'objectif
final est de permettre au ménage d'accéder a la compréhension de sa situation, de maniére
a pouv0|r agir en conséquence. Notre action se décline de la maniére suivante :

Partir de la demande de la personne, la ou elle se situe au moment ou elle nous sollicite

Informer

Eclairer une stratégie

Activer des droits.

1 ADLH, pour plus dinformations : http://www.fondation-abbe-pierre.fr/adlh



1. La singularité du projet Maison de 'Habitat

Posture de tiers

Dans le cadre de la MDH, l'intervention est déconnectée de toute instruction de demande. Pour
les professionnels, il est essentiel d'agir comme tiers dans une situation complexe. Cette posture
permet d'expliquer dans la sérénité et d'agir en médiation ou en contentieux, dans le sens prévu
par la loi.

Souplesse et adaptabilité de 'accompagnement

L'accompagnement proposé ne s'inscrit pas dans un format prédéfini, mais s'adapte au contraire
au rythme de la personne accompagnée et au degré de complexité de sa situation. Le service
proposé s'inscrit dans la souplesse et dans l'adaptabilité aux besoins de la personne. Clest la
raison pour laquelle différentes modalités d'accueil sont proposées : accueil téléphonique, pré-
accueil, rendez-vous individualisé, accueil collectif et accompagnement dans le temps.

Le choix du partenariat

Les modalités d'accompagnement de I'Alpil comprennent un large partenariat, mobilisé en
fonction de la situation de la personne. Les premiers partenaires sont les acteurs sociaux et
de droit commun basés dans les Maisons du Rhone, les Mairies. L'action d'accompagnement
des personnes est d'ailleurs régulierement conduite ensemble, de maniere complémentaire. Les
acteursde l'enregistrement des demandes et de I'offre en matiere de logement et d'hébergement
sont également largement sollicités (bailleurs, Maison de la Veille Sociale...). Nous travaillons aussi
régulierement avec des structures spécialisées, dans le champ du médico-social par exemple.
Enfin, nous participons a de nombreuses instances et commissions liées aux dispositifs habitat
locaux (ILHA, ACDA etc.).

Lorsque C'est nécessaire, nous mobilisons au cas par cas des avocats spécialisés en droit du
logement.

Les problématiques liées au logement percues depuis la MDH en 2015

Les mutations sur le parc social : une priorité encore mal partagée. 53% des locataires
recus sont déja locataires du parc social. 75% d'entre eux, soit 291 ménages sont
insatisfaits de leurs conditions de logement et souhaitent un relogement.

Le profil des ménages sans logement au moment de la demande : nous devons
revisiter collectivement nos représentations du sans-abrisme. 44% des ménages recus,
soit 1044 ménages, n'ont pas de statut locatif. Parmi les facteurs a l'origine de cette
absence de logement, nous recensons :
+ 30% de ménages qui ont eu un logement mais qui n‘ont pas pu ou souhaité s'y

maintenir ;

25% de ménages qui ne peuvent prétendre au logement, en attente de droit au

séjour ou en droit partiel ;

8% de ménages francais ou ayant un droit au séjour, et quis'installent sur le territoire

métropolitain ;

Parmi les 37% restant se trouvent les ménages en décohabitation parentale qui

n‘ont pas encore pu accéder a leur premier logement.

Les problématiques liées au colit du logement : 13,5% des ménages recus rencontrent
une problématique liée au colt du logement (loyer et charges de fluides), qu'ils soient

en « impayés », en « expulsion », dans un logement « trop cher » ou « trop grand ».

Les personnes rencontrant ces difficultés bénéficient majoritairement de revenus de
transferts (62%). Cependant, la part des personnes bénéficiant de revenus d'activité est
également sur-représentée avec 29,5% des ménages. La condition salariale ne protége
pas de la précarité, notamment pour les personnes seules.
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Focus Droits Communs

En 2013, I'Alpil et
d'autres associations
d'accés aux droits

(la Cimade, Arcad,
URCLLA)J, AVDL) créaient
Droits Communs, un
groupement de juristes
mis a disposition par ces
associations spécialisées
en droit des étrangers,
droit de la protection
sociale, droit au
logement et lutte contre
les discriminations,

afin de proposer un
service de soutien
juridique sur des
questions transversales,
auxquelles sont
confrontés les acteurs
sanitaires et sociaux de
la région Rhéne-Alpes.
Ces derniers peuvent
saisir Droits Communs
par mail pour obtenir
des précisions sur

I'état du droit et les
voies de recours. Des

fiches pratiques sont
également accessibles
en ligne.

En 2015, les juristes
constatent la
prédominance de
situations dans
lesquelles la perte

ou l'absence de droit
au séjour pour les
étrangers précarise les
personnes, deés lors
qu'elles se voient privées
du bénéfice des aides
et prestations sociales,
ce qui a souvent des
conséquences sur
I'acces ou le maintien
dans le logement. Un
dossier juridique a
également été élaboré
et mis en ligne en 2015
sur le theme des «Droits
des citoyens de I'Union
européenne».

Droits Communs
est soutenu par la
Fondation Abbé Pierre

2. LAMAISON DE L'HABITAT : LE « PAS DE COTE » PERMANENT
POUR ANALYSER ET FAIRE EVOLUER LA COMMANDE
PUBLIQUE

Le travail quotidien auprés des personnes offre un large panorama de situations individuelles
qui, par leur masse, témoignent de dysfonctionnements systémiques en évolution permanente.
La Maison de I'Habitat accueille majoritairement les personnes qui sont en marge des dispositifs
d'accés a I'habitat. C'est bien souvent parce que les organisations de droit commun (en mesure de
répondre au plus grand nombre) n‘ont pu apporter une réponse a sa demande, qu'une personne
s'adresse a nous. La tache consiste a accompagner la personne dans toute la complexité de sa
situation et aussi, a observer, qualifier et analyser les phénomenes qui se répéetent, pour étre en
mesure de percevoir des tendances plus globales.

A partir d'une analyse solide, il est possible de consolider notre offre de services a destination
des personnes, mais aussi daller vers les différents acteurs pour témoigner des pratiques et
des fonctionnements, appuyer les professionnels confrontés a des situations complexes et faire
évoluer le cadre Iégal. Enfin, c'est a partir de ces allers-retours permanents entre le terrain et
les acteurs que nous élaborons des propositions pour faire évoluer les actions et les politiques
publiques. Nous assumons alors pleinement notre posture associative, a mi-chemin entre la
mise en ceuvre de la commande publique et le laboratoire prospectif permanent.

a. Un lieu ressource pour les professionnels

La MDH est reconnue et utilisée comme lieu ressource par les acteurs sociaux en demande
d'informations ou de conseils techniques, en droit, sur le fonctionnement des dispositifs locaux,
sur des situations individuelles ou collectives auxquelles ils sont confrontés. Linformation
donnée peut étre ponctuelle ou déboucher sur un rendez-vous conjoint pour accompagner
une personne en difficulté. Enfin, le professionnel peut aussi étre réorienté vers les « outils »
et réseaux co-animés par 'Alpil tels que le GIE Droit Commun pour les travailleurs sociaux ou
Jurislogement pour les acteurs du droit.

b. Un lieu ressource pour faire évoluer le cadre
|égal

La MDH s'inscrit en ce sens auprés de ses partenaires et réseaux associatifs pour faire évoluer le
cadre Iégal en promouvant des actions visant a :
Faire connaitre aux pouvoirs publics les dysfonctionnements dans l'application du droit ;
Faire évoluer l'existant, notamment par la jurisprudence et les normes juridiques ;
Montrer le caractére inégalitaire de certaines dispositions juridiques, afin de faire évoluer
la loi.
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C. Un lieu ressource pour construire les projets de
demain

En 2015, la Maison de I'Habitat a mis a profit son travail d'observation et d'analyse pour élaborer
de nouveaux projets et poursuivre le développement d'actions jugées intéressantes par nos
partenaires. Les projets, méthodes ou activités ici proposées témoignent de l'intérét que revét la
posture associative pour venir réfléchir et apporter des perspectives d'évolution des pratiques
et de I'action publigue.

Faire évoluer constamment notre offre de services pour répondre aux
besoins identifiés

Expérimentation logement choisi

A partir de son travail d'accompagnement des ménages logés en logement de transition
par l'association Aslim et de qualification des difficultés exprimées par les personnes
accompagnées, I'Alpil s'est inspirée des expériences de « logement choisi » sur d'autres
territoires pour proposer une expérimentation originale.

Dans le systeme actuel d'attribution des logements, le demandeur n'a pas de visibilité sur la
portée de ses démarches dans la résolution de son probleme de logement. Les initiatives qu'il
peut entreprendre sont souvent vouées a une non-réponse : « Il faut attendre », « Il faut aller voir
votre assistante sociale », « Il y a des priorités », sans gqu'aucune information précise ne lui soit
donnée. Le demandeur se trouve face a un processus ou il est présent uniquement a l'entrée
(demande) et a la sortie (proposition/ attribution). Le systeme des priorités (ACDA, ILHA, DALO)
est peu lisible. Si son dossier n'est pas « priorisé », Iattente est longue et le demandeur ne
comprend pas pourquoi, contrairement a d'autres ménages, il ne bénéficie pas d'un dispositif.
Le systeme du logement choisi permet de rééquilibrer les rapports entre I'offre et la demande.
Pour cela, I'Alpil a développé un atelier collectif en direction des ménages logés temporairement
par I'Aslim, inscrits dans le dispositif « Accords Collectifs Départementaux des Attributions ». Cet
atelier aborde ce dispositif sous un angle tres pratique : information sur le fonctionnement du
dispositif et sur I'offre de logement, création et mise a disposition d'outils (plan TCL, site internet,
diffusion par mail des offres de logement, plage hebdomadaire de consultation des offres de
logement...). Cet atelier collectif rend les ménages acteurs de leur recherche et dans le choix de
leur logement. Deux premiers ateliers se sont tenus fin 2015 qui ont rassemblé 13 ménages.

Dispositif expérimental d'accompagnement des personnes en situation d'incurie dans
leur logement

En 2012, en partenariat avec des acteurs du soin et 'Agence Régionale de Santé, I'Alpil
a développé une nouvelle forme d'intervention pour accompagner les personnes en
situation d'incurie dans leur logement. Fin 2015, la Dihal a décidé de soutenir ce dispositif
dans le cadre de son appel a projet relatif a «l'innovation sociale dans le champs de
I'hébergement et du logement» dans la mesure ou celui-ci participe de la politique de
prise en charge des publics présentant des troubles de santé et en difficulté dans leur
logement.

L'intervention de I'Alpil est généralement fondée sur la notion d'éclairage des besoins, dans
le but de favoriser l'acces aux droits pour les plus démunis. L'occupant en situation d'incurie
dans son logement a besoin d'aide pour améliorer ses conditions de vie, sans pour autant étre
a l'origine de la demande. Sa vulnérabilité psycho-sociale et son comportement pathologique
dans le logement révelent une souffrance dont il convient de réduire durablement les effets.
L'intervenant doit gagner la confiance des personnes, apaiser les tensions, veiller au respect de la
vie privée, tout en exercant son devoir de protection. Ainsi, 'Alpil a opté pour la formation d'une
équipe pluridisciplinaire, en s'appuyant sur le principe du décloisonnement des fonctions : les
bindmes, composés jusqu’alors d'un travailleur social et d'un psychologue clinicien, s'enrichissent,
début 2016, d'un infirmier psychiatrique. Chacun peut étre amené a contribuer au ménage ou au
tri d'affaires personnelles, avec I'accord et la participation de la personne, dans le cadre de visites
fréquentes et régulieres.
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Prévenir la récidive du symptéme implique que la personne soitaccompagnée a son domicile dans
la durée. Obtenir son adhésion au projet demande parfois beaucoup de temps pour I'amener a
formuler une demande et lui proposer les aides identifiées préalablement en concertation avec
le réseau partenarial.

Observer, qualifier et proposer des pistes opérationnelles pour co-
construire la commande publique et agir sur le droit

Diagnostics sociaux dans les bidonvilles de I'agglomération

La préfecture du Rhone a sollicité I'Alpil en septembre 2015 afin de réaliser une mission
de diagnostic aupreés des occupants des bidonvilles de la Feyssine (Villeurbanne), Vaulx-
en-Velin et Saint-Priest, dans le cadre de la circulaire interministérielle du 26 ao(t

2012 relative a I'anticipation et 'accompagnement des opérations d'évacuation des
campements illicites.

Aprés une phase d'observation du bidonville, la conduite d'entretiens avec des ménages et des
acteurs institutionnels et associatifs, I'Alpil a effectué un état des lieux global de chacun des sites,
ainsi qu'un diagnostic individuel pour chague ménage rencontré, comme préconisé par la DIHAL.

A partir de cette connaissance fine des situations, des besoins et des projets de chaque personne
présente sur le terrain, I'Alpil a proposé une analyse globale centrée autour de la scolarisation,
de I'emploi et de la santé, ainsi qu'autour de points de vigilance transversaux. Il a été également
élaboré une grille de lecture qui a permis de proposer une typologie des ménages rencontrés,
en fonction des parcours et des projets de vie, avec des préconisations ciblées selon les besoins
et attentes de ces ménages. Cette typologie permet de dessiner des solutions adaptées, tant du
point de vue de la forme du logement recherché, que du point de vue de I'accompagnement,
qu'il soit spécifique ou non.

La démarche de diagnostic se veut ainsi un véritable outil permettant de proposer des solutions
a mettre en ceuvre pour rendre I'action publique la plus en adéquation possible avec les besoins
exprimés par les ménages.

Le droit au logement en Europe

L'Alpil, par le biais de la Fapil, adhére a la Fédération européenne des associations
nationales travaillant avec les sans-abri (Feantsa), qui ceuvre aupreés des instances de
I'Union européenne et les représentants des Etats européens afin d'engager un dialogue
et de promouvoir des mesures efficaces pour lutter contre le sans-abrisme. La Feantsa
meéne un travail de collecte de données, d'analyse et d’étude afin de mieux comprendre
les causes du sans-abrisme et de faire des recommandations adéquates.

Elle permet I'échange d'informations et de bonnes pratiques, la réflexion collective et la
sensibilisation de I'opinion publique pour améliorer les politiques et pratiques relatives
au sans-abrisme.

Depuis 2013, I'Alpil participe, au titre de la Fapil, au groupe de travail sur le logement de la Feantsa
réunissant deux fois par an membres associatifs et experts européens ayant des compétences
complémentaires en la matiere. Ces séminaires sont l'occasion de faire un point sur l'actualité
des institutions européennes et les mesures adoptées, d'échanger sur les cadres juridiques et
les pratiques dans nos pays respectifs ainsi que d'envisager des axes de travail pour alimenter le
plaidoyer de la Feantsa, en proposant la rédaction de prises de position. En 2015, le groupe de
travail s'est réuni a Helsinki et a Madrid, afin de réaliser un focus sur le « logement d'abord », avec
la visite de projets innovants ainsi que des échanges avec des acteurs associatifs et institutionnels
sur I'évolution des politiques publiques. Le groupe a également travaillé a la rédaction de prises
de position sur les différentes manieres d'accompagner les personnes dans le logement et la



1. La singularité du projet Maison de 'Habitat

nécessité de réguler le marché du logement pour permettre l'acces au logement pour tous.

Entre 2013 et 2015, I'Alpil a également participé a un projet européen rassemblant des
associations et militants de plusieurs pays européens (Belgique, Italie, France, Espagne, Hongrie),
afin de réfléchir a la mise en ceuvre d'une école populaire européenne du droit au logement. Ce
projet a abouti en 2015, proposant un modele, des objectifs, des contenus ainsi que des pistes
de financement. Cette matiere est a disposition des acteurs du projet pour envisager la mise en
ceuvre de tels modules de formation a un niveau européen.

Former et informer
Journée d'information sur le logement non décent

L'Alpil, en partenariat avec la Fondation Abbé Pierre, a organisé une journée d'information
et de sensibilisation sur le logement (in)décent, le 19 mai 2015 a la Maison pour Tous
/ Salle des Rancy dans le 3éme arrondissement de Lyon. Constatant I'importance du
nombre de personnes confrontées au logement non décent et la faible mobilisation des
voies de recours, la journée a été construite tant a destination du grand public que des
professionnels en contact avec les personnes confrontées au mal-logement.

Accéder a un logement décent est un droit garanti par la loi depuis 2002. Pourtant, face aux
difficultés d'acces a un logement de qualité dans le parc privé de I'agglomération lyonnaise,
de nombreux locataires occupent encore des logements qui ne répondent pas aux normes
de décence. Les répercussions de ces situations de mal-logement sont multiples : problemes
de santé, colts excessifs des charges énergétiques, fragilisation des rapports entre locataires
et propriétaires, etc. La loi ALUR introduit un nouveau levier d'action puisque les organismes
payeurs (CAF ou MSA) sont désormais en mesure de conserver le montant des aides au logement
afin d'inciter le propriétaire a faire des travaux de mise aux normes de décence.

Face a ces questions complexes, les locataires et propriétaires sont peu informés. Ils se trouvent
en difficulté pour identifier dans leur logement les non-conformités au décret décence et
effectuer les démarches appropriées. Plus d'une quinzaine de professionnels spécialisés dans le
domaine du logement, de la médiation et du droit, se sont mobilisés tout au long de la journée
afin d'apporter un regard croisé sur des situations complexes et donner les réponses les plus
completes possibles.

Les différentes animations et temps dinformations proposés (conférences, visites, ateliers
pratiques) ont permis de donner une information adaptée a chacun, en fonction de la forme qui
lui convenait le mieux (classique ou participative). Lors de cet évenement, 150 personnes sont
venues a la rencontre des professionnels et ont pu échanger avec les partenaires présents et
participer aux différentes activités.

mardi 18 mai 2013
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Les formations de 'Alpil

L'Alpil offre un positionnement original dans le champ de la formation sur les questions
liées au droit au logement. L'approche se construit dans un double mouvement : des
compétences juridiques sur I'ensemble des thématiques d'intervention de I'association
et des compétences opérationnelles liées au travail quotidien de terrain. L'information
en droit est donc dispensée de maniére a pouvoir étre intelligible et ajustée aux réalités
rencontrées par les personnes en difficulté.

Les formations sont dispensées a des acteurs tres différents. En 2015, nous sommes intervenus
aupres d'acteurs de l'insertion professionnelle en lien avec un public en situation de précarité,
rencontrant des difficultés d'acces au logement (Médialys), ainsi qu'aupres de bénévoles du
Secours Populaire qui rencontrent quotidiennement les bénéficiaires. L'Alpil a été sollicitée par
I'Université Lyon Il pour intervenir en 2016 aupres d'étudiants en droit au sein du DU Droit des
étrangers, sur le croisement du droit des étrangers et du droit au logement et, aupres d'une
Ecole de travail social, sur acces au logement social et la prévention des expulsions locatives.
Pour la Fapil, 'Alpil est intervenue aupres de travailleurs sociaux d'lle-de-France sur la question
du recours DALO. Nous avons également été sollicités pour intervenir auprées d'avocats pour
une formation sur la Charte des Droits Fondamentaux de I'Union Européenne.

En termes de perspectives, I'Alpil a été approchée en 2015 par le CNFPT pour proposer des
formations sur l'acces au logement social aux responsables de service habitat des collectivités
du quart sud-est, en partenariat avec un bailleur social.
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2. La Maison de I'Habitat dans le Plan
d'Information aux Demandeurs de
Logements sociaux : 10 propositions
pour agir en complémentarité

En 2015, via sa participation comme représentant du Collectif Logement Rhéne aux
discussions sur le Plan d'Information aux demandeurs de logements sociaux, I'Alpil a
réinterrogé le projet de la Maison de I'Habitat (MDH) : La MDH a-t-elle vocation a entrer
dans le Plan Partenarial ? Si oui, comment son intervention peut-elle s'inscrire en
complémentarité avec les autres futurs lieux d’'information ? Devons-nous réorganiser
notre offre de services, nos modalités d'interventions ? Pour alimenter ce questionnement
prospectif, nous avons travaillé de maniére a éclairer nos propositions d'évolution de la
Maison de I'Habitat a la lumiére de notre posture associative. Cette posture associative,
soutenue par la Circulaire du Premier Ministre du 29 septembre 2015, doit pouvoir
s'incarner dans le futur projet. C'est en ce sens que nous faisons les dix propositions
qui suivent, afin de nous associer au Plan d'information aux demandeurs de logements
sociaux.

UN LIEU SINGULIER PAR SES MODALITES D'ACCUEIL ET
DANS LA RELATION AUX PERSONNES

1.Etre un lieu d'accueil ouvert et généraliste

La MDH est un lieu singulier ou un large spectre de problématiques d'habitat est abordé a
partir de la situation des personnes. Cette approche conduit les professionnels a maitriser les
différents dispositifs et a orienter et accompagner la personne en demande au «bon moment»
et au « bon endroit ». Prenant le contre-pied d'une action sociale qui tend parfois a se normer,
l'approche généraliste est une plus-value pour les personnes en marge des dispositifs d'acces
ainsi qu'un atout a maintenir a disposition des acteurs.

2. S'adapter aux situations des ménages dans les
modalités d'accueil et d'intervention pour faire
émerger la demande.

La MDH propose différentes possibilités d'accueil des personnes. Cette capacité d'interventions
diversifiées offre une souplesse modulable enfonction du besoin des personnes. Del'information
du demandeur a la recherche de solution adaptée - pouvant aller du simple conseil individuel
ou collectif a 'accompagnement sociojuridique des ménages dans le temps - la recherche
d'une solution adaptée est pensée comme un processus ou les demandes exprimées peuvent
évoluer.

Dans ce cadre, linformation du demandeur peut se faire a toutes les étapes de la recherche
d'une solution, en tenant compte de son parcours et de sa situation. L'enjeu de l'information
réside dans la compréhension par la personne de sa situation, de I'offre et des dispositifs d'acces
au logement, afin d'élaborer une stratégie de résolution des problématiques rencontrées.
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sociaux : 10 propositions pour agir en complémentarité

3. Rendre l'information visible et lisible

La complexité des systemes de réponse d'une part, et la diversité des situations d'autre part,
nécessitent de rendre visible et lisible linformation aux personnes. De fait, linformation
donnée ne peut s'inscrire uniguement dans la fabrication d'outils partagés, identiques pour
tous. L'information doit étre explicitée, traduite, pour pouvoir étre effectivement transmise a
linterlocuteur. Afin que linformation soit a la portée de chacun, il est nécessaire de mettre en
place des méthodes modulables : travail individuel, temps collectif, échange a partir de supports
écrits ou a l'oral, sollicitation de traducteurs, etc.

4. Garantir le droit a 'accompagnement et générer
la participation des personnes

Le droit a 'accompagnement qu'ont les personnes suppose gu'une garantie de qualité de service
soit proposée par le lieu d'accueil. A la MDH, cette qualité s'incarne a travers le lieu grace a des
locaux adaptés comprenant une salle d'attente, un espace pour les ateliers collectifs, des bureaux
pour des entretiens individuels et confidentiels. Elle sincarne également par la pratique des
professionels proposant un accueil convivial et bienveillant, une animation de la salle d'attente,
des regles de fonctionnement du lieu. Les professionnels s'appliquent a travailler a partir des
besoins exprimés par la personne, a s'adapter a ses possibilités, a rendre intelligible la situation
dans laquelle elle se trouve afin d'élaborer des modalités d'action. L'équipe est pluridisciplinaire
et se forme de maniéere continue. Pour aller plus loin, la MDH entend aborder la question de la
participation des personnes. La participation peut-étre congue a partir de ce que les personnes
mettent en oeuvre pour répondre a la situation problématique dans laquelle elles se trouvent,
des lors gquelles en ont la possibilité. Mais elle peut aussi étre appréhendée de maniere plus
politique en aménageant I'espace nécessaire pour que les individus prennent part au devenir
méme des politiques publiques

UN LIEU TIERS ENTRE LE DEMANDE ET L'OFFRE POUR
ELABORER LACCOMPAGNEMENT

5. Préserver une fonction de tiers

Au croisement du droit, de l'action sociale et des politiques du logement, le travail conduit avec
les personnes s'appuie sur la connaissance fine des dispositifs, des caractéristiques de I'offre
et du cadre législatif ou des voies de recours. A partir de ces champs d'action et déconnectée
de l'offre disponible, la MDH offre un cadre privilégié au travail de médiation entre l'offre et la
demande, entre les solutions existantes et les besoins exprimés. Cette fonction de tiers rend
possible le travail en partenariat et permet d'agir comme ensemblier de 'action autour de la
personne accompagneée.

6. Faire évoluer les partenariats sur les territoires
de la Métropole et du Rhone

La MDH se fixe l'objectif continu d'étre la ou sont les besoins. De fait, des interventions hors les
murs ou en partenariat spécifique avec les différents acteurs métropolitains et rhodaniens, au
plus prés des personnes, sont a construire.
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7. Décloisonner le partenariat en associant des
champs d'actions complémentaires a la question
du logement

Dans une dynamique prospective et a I'écoute des évolutions sociétales, le projet MDH doit
envisager de nouvelles formes d'accompagnement des personnes a partir d'un cadre élargi, en
s'associant a des acteurs d'autres secteurs de compétence comme lI'emploi, la formation ou la
santé.

UN LIEU D’'OBSERVATION ET UN LABORATOIRE PROSPECTIF

8. Etre un lieu de repérage des nouvelles
problématiques du mal logement

L'accueil ouvert et généraliste permet de mettre en évidence des questions sociales émergentes,
non prévues par les grilles de lectures habituelles et les dispositifs. La MDH doit encore renforcer
le travail d'observation et d'analyse, en lien avec les partenaires de terrain et de la recherche,
pour mieux repérer les besoins émergents et ainsi jouer un réle d'alerte.

9. Observer les dispositifs publics pour contribuer a
leur ajustement permanent

A partir des situations des personnes en marge des dispositifs d'acces de droit commun, il est
possible d'observer et d'analyser les dysfonctionnements systémiques des dispositifs publics.
La MDH doit étre envisagée et utilisée comme un outil d'assistance technique aux acteurs du
logement afin d'ajuster, de réformer et de faire évoluer en conséquence la commande publique.

10. Etre un laboratoire prospectif permanent

La fonction observatoire de la MDH n'est pas une finalité en soi. Au contraire, I'observation doit
étre construite avec une finalité prospective, pour élaborer et proposer les interventions de
demain en développant des projets expérimentaux innovants.
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Financement

Métropole de Lyon,
Département du Rhéne, Ville de
Lyon, CAF du Rhéne, Région Rhone-
Alpes, Fondation Abbé Pierre (dans le
cadre d’'un comité de financeurs mis en
place en 2013).

Partenaires

Acteurs de l'action sociale territoriale et services
sociaux spécialisés, acteurs du logement ou
de I'hébergement (réservataires, bailleurs,
secrétariat de la commission de médiation
DALO, Maison de la Veille sociale, CHRS,

L'accuellde la
Maison de I'Habitat,

au service des

personnes el des
acleurs sociaux

Description de I'action

La Maison de [IHabitat est un lieu
ressource pour les professionnels du
logement ou de I'action sociale. L'accueil
et le suivi des personnes s'appuient sur
une connaissance fine et un engagement
dans les dispositifs et instances
existantes, en matiere de logement ou
d’hébergement.

La Maison de [IHabitat propose une
diversité de services et de modalités
d'interventions :

Un premier accueil téléphonique ou

physique mardi, mercredi et jeudi matin :
> Premiére analyse de la situation,
informations, orientation

Des rendez-vous individuels mardi, jeudi
matin
> Analyse approfondie de la situation
et du contexte, co-construction de
stratégies possibles

Un suivi ou un accompagnement
individualisé rendez-vous, visites a domicile

Un Atelier DALO mercredi aprés-midi sur
rendez-vous

Un Atelier Connaissance du Parc Social
jeudi aprés-midi sur rendez-vous.

foyers, autres associations spécialisées
; associations caritatives ; acteurs
du droit et de la justice (avocats,
conciliateurs, huissiers...) ;
élus et les services des
collectivités.

Contexte
Lieu d'accueil ouvert a tout public, la Maison de I'Habitat
propose des permanences d'accueil et d'acces aux droits
sur les questions liées au logement, a 'hébergement et a
'ensemble des rapports locatifs.

Sa posture s'appuie sur une position particuliere, hors des
enjeux de linstruction des demandes, des attributions de
logement et/ou de solution d'hébergement et d'octroi de
soutien financier, créant ainsi un équilibre dans la relation
entre le professionnel et le ménage.

Les actions de la Maison de I'habitat n‘'ont pas de territoire
d'intervention délimité.

Enjeux

Les fondations de la Maison de I'Habitat s'appuient sur
deux fonctions : un lieu dinformation et de soutien aux
personnes, et un lieu d'observation et de repérage des
problématiques émergentes et des carences des systemes
de réponses.

Au carrefour de linformation, de 'accompagnement socio-
juridique et du conseil technique logement, l'intervention
proposée mobilise lensemble de [équipe salariée.
L'approche vise a favoriser la capacité d'action des ménages
en s'appuyant sur le socle commun de l'accés aux droits
pour tous. L'objectif est de proposer des éclairages et des
outils permettant aux personnes de mieux comprendre le
contexte dans lequel s'inscrivent leurs démarches, de saisir
les alternatives possibles, et de construire des stratégies
d'actions de maniére éclairée.

Quelguefois par un simple apport dinformation sur une
question ciblée, plus souvent par la co-construction de
stratégies possibles en fonction du contexte et des souhaits
duménage, il peut aussi étre proposé un accompagnement
plus ou moins soutenu selon les situations.

Objectifs

Favoriser l'accés aux droits liés a I'habitat en visant au
rapprochement des services de droit commun.

Agir en informant et en donnant aux personnes les outils
et moyens d'accéder et de faire valoir leurs droits (droits
sociaux, droits du logement et de 'hébergement).

Etre vigilant aux dérives de pratiques et risques de
discrimination.
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La Maison de

I'Habitat,
en chiffres

C'est une moyenne de 14 nouveaux
1889 contacts par matinée d'ouverture

2755 ,

C'est plus
menages
ont bénéfic%é des de 7300

services de la Maison de Eg;iz?,?ggs
I'Habitat en 2015

nouveaux Ces nouveaux demandeurs sont arrivés 1052 ménages 800/0 de’S nouveaux cont.?cts sont
contacts 3 56% par 'accueil téléphonique et 44 % sulvis ou onentes_ par un partenalre, 53% par
Slere e en se présentant directement dans nos cladsil el un travailleur social

locaux.

97% des ménages sont domiciliés sur la Métropole et 57% a Lyon.

Des familles 59% de ménages avec enfants dont 45% de familles monoparentales.

en difficulté de Mais aussi, 33% d'isolés parmi lesquels deux tiers dhommes.

logement

‘ Des ménages en 56% sont bénéficiaires de revenus de transfert (avec 29% de RSA et 10%
grande fragilite  d' aIIocatlon P6le Emploi)

economlque

26% ont un salaire en ressource principale, mais a peine 12% ont un salaire stable a temps
plein.
17% n'ont aucune ressource lorsqu'ils s'adressent a la Maison de I'Habitat.
10% des ménages percoivent des revenus liés a une problématique de santé.

‘ Une précarité 71% des ménages accueillis n'ont pas de logement ou sont sur le point de le
de logement perdre

manifeste mais
qui recouvre des
situations tres
diverses

. Faire du lien

70% des ménages sans logement recus en 2015 percoivent des ressources, et 59% sont des
familles avec enfants.

53% des locataires sont déja sur le parc HLM, avec des problématiques de taille du logement,
de coQt du logement, mais aussi, et de plus en plus fréquemment, d'inadaptation en raison
de problemes de santé et de tensions avec le voisinage ou l'environnement.

Les personnes seules et les familles monoparentales sont plus particulierement exposées a
la problématique du logement trop cher.

Une centaine de ménages nous sollicitent uniguement pour un conseil ou une médiation
dans un conflit avec leur bailleur.

Une centaine de sollicitations directes de partenaires : demande dinformation, conseil
technique ou conseil en droit.

‘ Résultats de 924 ménages ont obtenu une réponse au probléme exposé, une orientation
I'année appropriée ou une solution de relogement durable ou temporaire

32% (342) des situations suivies en 2015, ont obtenu une solution de logement durable
ou temporaire.
13 ménages ont été maintenus dans les lieux.

292 ménages ont bénéficié d'un relogement

50 ménages sont entrés dans un logement temporaire géré par 'ASLIM.
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Financement
La Métropole de Lyon,
financeur des mesures ASLL,
Etat/DDCS, financeur de I'IML et
du FNAVDL.

Partenaires
Les acteurs de I'action sociale et du
logement, 'ACAL et le CLR en charge de
la coordination du dispositif FNAVDL, la
Maison de la Veille Sociale qui oriente les
personnes sur les logements en sous-
location, I'ASLIM en charge de la
gestion locative adaptée aupres

La Maison de

I'Habitat,

L accompagnement
des personnes

Description de I'action

En 2015, des mesures d'accompagnement
ont été mises en ceuvre dans le cadre des
dispositifs ASLL (Accompagnement Social
Lié au Logement) ou du FNAVDL (Fonds
National d’Accompagnement Vers et Dans le
Logement).

Nous  accompagnons  également les
ménagers orientés par la MVS dans le cadre
d'un acces au logement temporaire (Inter-
Médiation Locative, ALT, sous-location,
Résidences sociales).

L'accompagnement peut sSexercer au
moment de :

La recherche de logement (préparation
du projet de relogement avec le ménage,
portage dans les dispositifs, mobilisation des
acteurs de l'offre...).

L'accés au logement temporaire ou de droit
commun (soutien et aide dans les démarches
d'acces aux droits sociaux, recherche de
mobilier, aide a l'appropriation du nouveau
logement et de son environnement...).

Le maintiendansleslieux (soutien et aide dans
les démarches d'accés aux droits, médiation
avec le bailleur ou les auxiliaires de justice,
vigilance sur le respect des engagements...).

des ménages en logement
temporaire.

Contexte

La Maison de I'Habitat accueille environ 2800 ménages par
an. Ce lieu propose des accueils et des suivis diversifiés qui
s'adaptent aux situations des personnes qui la sollicitent.
L'équipe de ['Alpil conduit un travail de suivi régulier
pour environ 900 ménages avec des niveaux dintensité
variables selon les besoins. Ce soutien s'appuie parfois sur
des dispositifs d'accompagnement contractualisés.

Enjeux

Soutenir les ménages accueillis dans leur accés a des
solutions de logement ou d'hébergement, ou leur maintien
dans les lieux lorsque ceux-ci sont adaptés.

S'appuyer sur les capacités des personnes et sur les liens
déja tissés avec d'autres intervenants (réseau personnel,
réseau associatif...).

Objectifs
Permettre au ménage de stabiliser sa situation et d'avancer
dans son projet d'acces ou de maintien dans le logement.

Actions mises en place en 2015

L'accompagnement social des ménages logés
temporairement sur des parcs mobilisés par I'ASLIM
(Inter-Médiation Locative, ALT, sous-location, résidences
sociales).

386 ménages suivis en logement temporaire en 2015, dont
56 en Intermédiation locative.

Les mesures d’ASLL :

87 mesures exercées, dont 59 mesures initiées en 2015,
soit 78 ménages accompagnés

46 mesures ont été sollicitées par l'association pour des
ménages rencontrés dans le cadre de la Maison de I'Habitat.

13 mesures ont été sollicitées par les services sociaux de
la Métropole qui ont désigné I'Alpil comme opérateur.

L'Alpil est partenaire du Collectif Logement Rhéne
dans le cadre du dispositif FNAVDL.

Les mesures FNAVDL font suite au recours DALO engagé
par les ménages. Les personnes bénéficiant de mesures
FNAVDL présentent souvent des situations sociales
complexes caractérisées par un cumul de difficultés. 35
mesures d'accompagnement mises en ceuvre par I'Alpil ont
commenceé ou se sont terminées en 2015.
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Financement

L'implication dans les
dispositifs locaux fait partie du
travail de la Maison de I'Habitat et
est financée dans ce cadre.

Perspectives

L'accueil de I LAIpi représente le CLR au sein

» ’ n : qe prépa(er le Plan partenarial
Maison de I'Habital : gl
n i I fé
Un travail en reseau A
Logement de la

qQui s'appuie sur les
dispositifs

Contexte

Le travail aupres des personnes s'appuie sur un ensemble
dedispositifs de priorisation et de traitement de la demande
et sur un un large réseau de partenaires a I'échelle de la
Métropole.

Enjeux

Mobiliser et entretenir le partenariat avec les acteurs de
L. . I'action sociale, de la santé, de I'insertion, du logement ou
Descrptlon de l'action de I'hébergement et les réseaux caritatifs...

Informer et orienter les ménages vers des réponses
pertinentes.

Adapter les réponses aux évolutions des besoins des
ménages.

La place de l'Alpil au c6té de ménages
dans des situations tres diverses et son
implication dans un large réseau d'acteurs
et de professionnels des domaines de
Iaction sociale, du droit, du logement, de
'nébergement.., permettent dajuster les s .
réponses et le soutien aux personnes. Ob]ecti‘s

® Favoriser acces ou le maintien durable dans le logement.

e Mobiliser, si besoin, des solutions temporaires de mise
a l'abri ou en préparation a l'acces au logement de droit
commun.
Proposer une réponse adaptée aux besoins des personnes,
en s'appuyant sur la diversité et la complémentarité des
champs de compétences

Actions mises en place en 2015

® |nstancesLocalesdel’'HabitatetdesAttributions:Participation aux groupes de travail de 'ensemble des arrondissements
de la Ville de Lyon.

e Accord Collectif Départemental et Intercommunal des Attributions : Participation aux différents groupes de travail,
pour le portage et le suivi des demandes de relogement de ménages bénéficiant d'un logement temporaire géré par
I'Aslim, ou de ménages pour lesquels I'enjeu est d'éviter le passage par des structures d'hébergement.

104 situations ont été portées en ACDA en 2015, 47 relogements ont été enregistres.
Début d'expérimentation d'un processus de logement choisi au cours du dernier trimestre 2015

e Commissions de régulation de la Maison de la Veille Sociale (MVS) : En alternance avec le CLLAJ Lyon et 'ASLIM, nous
participons aux commissions Hébergement d'Insertion. L'objet est d'échanger et de valider les orientations sur les places
d’hébergement d'insertion mises a disposition par les structures.

L'ASLIM met a disposition de la MVS la quasi-totalité de I'offre de logement temporaire dont elle a la gestion (hors mutation
interne et dispositifs spécifiques). La MVS oriente des situations dont 'accompagnement social est assuré par le CLLAJ Lyon
(pour les moins de 30 ans) ou I'Alpil.

En 2015, 35 nouvelles situations ont été orientées sur un logement temporaire géré par I'ASLIM avec un accompagnement social
assuré par IAlpil.

® Participation en représentation de 'Aslim a I'lnstance de concertation entre les opérateurs.

Saisine de la Commission Hébergement d'urgence de la MVS, pour des situations nécessitant une mise a l'abri.

e Mobilisation partenariale autour de situations individuelles particulierement complexes.

Mobilisation de la garantie et des dispositifs d'aide a 'acces géré par I'ACAL ou le LOCAPASS.
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L'accuellde la
Maison de I'Habitat,

I'atelier collectif
“connaissance du
parc social”

Description de I'action

Cet atelier est concu comme un outil
dinformation et daide a la décision a
lattention des demandeurs de logement
social. Il se déroule chaque jeudi apres-midi
sur rendez-vous.

Il est organisé en deux temps :

Un temps collectif dinformation et
d’échanges:
> Information sur le parc social existant, sa
répartition géographique et typologique, les
niveaux de loyer et charges, les atouts des
différents patrimoines et quartiers ;
> Information des procédures dattribution
(critéres, priorités d'attribution, réservations,
acces a l'offre nouvelle..)) ;
> Approche des délais moyens d'attente en
fonction des secteurs et types de logement
demandés
Présentation des dispositifs de soutien de la
demande (ACDA, ILHA) ;
> Formation des ménages au remplissage
du formulaire unique et informations
sur linscription, l'actualisation et e
renouvellement de la demande dans le
cadre du fichier commun.

Un temps individuel pour épauler, si

nécessaire, le ménage dans la constitution de
son dossier de demande de logement social.

Actions mises en place en 2015

Financement
Action Maison de 'Habitat

85 ménages recus entre janvier

et décembre 2015

Contexte

L'ALPIL anime un atelier collectif offrant la possibilité
au demandeur dun logement social de <sinformer,
d'exprimer ses choix en amont et de mieux tenir compte
du marché locatif social (acteurs, périmetres de réponse,
caractéristiques, dispositifs de soutien et circuits d'acces).

Partantdu constat que les refus de proposition de logement
marquent le différentiel entre besoins exprimés et besoins
percus, nous vérifions guil y a un enjeu a rééquilibrer la
vision de l'offre pour réduire la distance entre logement
révé et réalité du parc social local.

Enjeux

Le parc locatif social recouvre une grande diversité d'offres
(caractéristiques physiques des logements, environnement,
niveaux de loyers et charges...). Le demandeur en a une
vision partielle et parfois non réaliste.

La mise en place de la demande unique de logement social
oblige a mieux renseigner et cibler la demande. La fonction
de conseil au demandeur de logement mérite donc d'étre
renforcée.

Ce service préfigure la mise en ceuvre de la loi ALUR
sur les questions d'information des demandeurs de
logement social. Il vient en appui des travaux en cours
pour la construction du Plan Partenarial d'information
et de gestion de la demande.

Objectifs

Amener le demandeur de logement social a intégrer les
exigences et contraintes de l'accés au parc locatif social.
Cette prise de connaissance est nécessaire pour que le
demandeur ne se sente pas tenu a I'écart de la proposition
de logement qui lui sera faite.

Mettre le demandeur de logement social en capacité
d'orienter sa demande et d'effectuer des arbitrages quant
au logement demandé, en fonction de sa situation et de
ses capacités.

Atelier collectif, chaque jeudi aprés-midi, a partir de 14h - Sur inscription préalable.
Action de formation des acteurs sociaux autour de I'évolution législative, I'offre et le fonctionnement ainsi que sur les

dispositifs de soutien.
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L 'accueil de Ia Maison
de I'Habitat,
I'atelier collectif DALO

Description de I'action

L'atelier DALO (Droit Au Logement
Opposable) a été pensé et construit comme
un outil méthodologique a 'attention des
requérants potentiels. Il se déroule chaque
mercredi aprés-midi sur rendez-vous, et
réunit un groupe de 6 a 8 personnes.

Il est organisé en deux temps :

Un temps collectif dinformation et
d'échanges.

Un temps consacré a laide individuelle a
la constitution du dossier de recours pour
les participants qui souhaitent saisir la
commission de médiation.

Les ménages restent, in fine, responsables
de I'envoi effectif ou non de leur dossier a la
Commission de Médiation.

Actions mises en place en 2015

233 ménages regus en atelier.

236 recours accompagnés dans le cadre de
Iatelier ou de l'accueil.

54% de soutien a la saisine d'un recours au titre
du logement,

46% au titre de I'hébergement,

78% des ménages orientés vers [l'atelier DALO
sont dépourvus de logement, 9% sont menacés
d'expulsion.

Participation aux groupes de travail nationaux
du Comité de suivi de la mise en ceuvre du
droit au logement opposable.

Action d'information et de formation a la
demande de travailleurs sociaux.

Financement

Fondation Abbé Pierre

Contexte et enjeux

A linitiative de I'Alpil et avec le soutien de la Fondation Abbé Pierre, un
atelier d'accés a l'information sur le DALO fonctionne de maniere
hebdomadaire depuis septembre 2008. Ce service s'est construit en
appui a la mise en ceuvre de politiques publiques et en réponse a des
besoins repérés localement.

L'acces aux droits est un des objectifs de la Loi du 29 juillet 1998
relative a la lutte contre les exclusions. Elle suppose la mobilisation de
moyens en vue de linformation, l'aide a 'acces effectif aux droits des
meéenages.

Le lien de dépendance entre le non-recours aux droits et la précarité
des ménages est clairement établi. Dans le cadre des permanences
d'accueil de 'Alpil, les ménages repérés comme les moins informés sur
leurs droits sont parmi ceux qui connaissent les conditions de vie les
plus difficiles. Ce sont eux que la loi visait pourtant en priorité.
L'Atelier DALO est un lieu-ressource pour les ménages, requérants
potentiels, pour la commission de médiation DALO (liens avec
le demandeur, précisions, évolution de la situation) et également
pour de nombreux partenaires (travailleurs sociaux, associations...)
amenés a accompagner des ménages dans un recours DALO et
qui souhaitent se former, compléter leurs connaissances sur ce
recours ou sollicitent des conseils au moment de I'offre de logement
ou d'hébergement.

L'expertise de IALPIL sur la question de la mise en ceuvre de la |oi
DALO est reconnue par nombre d'acteurs qui orientent largement les
publics vers cet atelier, sans qu'ils relevent forcément de ce type de
recours.

Objectifs

Informer sur le Droit Au Logement Opposable des ménages
prioritairement visés par la loi (sens et effets de la loi,
application locale...).

Fournir une aide a la saisine et au renseignement du dossier
de recours (état des démarches, des blocages et qualification du
besoin).

Aider au choix d'une stratégie pour le demandeur, par
I'information sur le contexte local de I'offre, les dispositifs de
réponse et la spécificité du recours DALO.

L'entretien mené avec les personnes consiste a vérifier, d'une part
que leur situation entre dans les critéres de la loi et, d'autre part, a
déterminer si cette stratégie est opportune au regard des attentes
du ménage (plutét qu'un portage de la demande via les dispositifs
locaux de réponse : ACDA, Commissions locales ...).
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Actions aupres des
publics en marge des
dispositifs

Description de I'action

Information et accompagnement des
ménages vers lacces aux dispositifs de
droit commun et dans I'ensemble de leurs
démarches d'acces aux droits et a I'habitat.

Soutien technigue aux acteurs locaux en cas
d'occupation de leur patrimoine ou territoire.
Sensibilisation des acteurs impliqués sur les
sites occupés (données de cadrage, éléments
de droit et de protection sociale).

Médiation dans les situations de crise
connaissance des sites, soutien technique,
évaluation des problématiques rencontrées
et aide a la sortie.

Vigilance surles problématiques émergeantes
et dérives de pratiques.

Elargissement de la réflexion sous l'angle du
sans-abrisme sur l'agglomération lyonnaise.

Financement
Fondation Abbé Pierre

Partenariat :
Dispositifs d'accés a I'nébergement
et au logement, services sociaux de
proximité, avocats, collectifs de soutien
aux personnes sans abri, associations

d'acces aux droits fondamentaux

(Médecins du Monde, Classes,

Ruptures...), DIHAL.

Contexte et enjeux

Les solutions alternatives d’'habitat précaire mises en ceuvre
par les ménages sont révélatrices de la crise du logement sur
I'agglomération lyonnaise. La forme la plus visible est le recours
au squat ou au bidonville, mais d'autres situations d'habitat
non conventionnel de type garage, cave ou autres locaux
impropres a I'habitation émergent ou de réapparaissent.

Objectifs

La mission confiée a I'Alpil par la Fondation Abbé Pierre
consiste a repérer et veiller a I'évolution de ces formes
particulieres de mal-logement. Il s'agit de qualifier les
problématiques rencontrées par les ménages et de
veiller aux écarts entre les besoins des personnes et les
réponses apportées par les circuits du logement ou de
'nébergement, en mettant en évidence les processus
d'exclusion. D'une maniere générale, il s'agit de soutenir les
ménages en marge des dispositifs institutionnels dans leur
acces aux droits.

Actions mises en place en 2015

38 visites sur site, 21 interventions de soutien juridique
aux ménages en procédure d’expulsion, 24 demandes
d'information et d'éclairage apportées sur le terrain,

153 ménages recus lors de 41 permanences sur I'année
2015, 8 relogements sur le parc social, 35 dans les
dispositifs de 'hébergement.

1 diagnostic social des besoins sur 3 bidonvilles
de l'agglomération a la demande de la préfecture
(financement DDCS).

Participation aux réflexions locales et nationales:
> Groupes de travail engagés par la DIHAL,

> Groupe de travail hébergement du Collectif logement
Rhone.

Interventions, formations et participation a diverses
contributions (rapports, colloques, débats,...).

Perspeclives

Poursuivre le rapprochement avec les outils de droit commun.
Renforcer I'acces aux droits des personnes.

Elargir la mission a la question du sans abrisme, telle que
définie par la FEANTSA.
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Dispositif APPEL
de prévention des
eXpulsions locatives

Principes daclions el de

fonctionnement
La permanence APPEL renforce les passerelles
entre la justice et les services sociaux de
prévention. C'est un outil de mobilisation des acteurs,
fruit de préoccupations partagées et d'un montage
collectif entre les magistrats, les associations et les
travailleurs sociaux, dans une approche décloisonnée.

Modalités : Les permanences APPEL se déroulent
dans les tribunaux dInstance de Lyon, Villeurbanne
et Villefranche sur Sadne. Le fait de venir dans un
tribunal pour une demande de soutien constitue déja
une démarche préventive et mobilisatrice pour des
personnes justiciables ou susceptibles de le devenir.

Un accueil hebdomadaire a Lyon et Villeurbanne,
mensuel a Villefranche sur Sabne, de toute personne
menacée d'expulsion locative ou craignant de l'étre
du fait d'un impayé, d'un congé, d'un conflit avec son
bailleur.

Un accueil sans rendez-vous et gratuit, qui repose
sur une approche croisant regard en droit, action
sociale et technicité logement : accueil assuré par un
avocat, un travailleur social de la CAF du Rhéne et un
conseiller logement de l'Alpil, du CLLAJ Lyon ou de
'AVDL.

La consultation permet :

> une information aux ménages sur leurs droits et
obligations,

> des éclairages et conseils juridiques,

> la mise en place d'un plan d'action pour faire face
a limpayé et/ou éviter la procédure dexpulsion,
a partir d'une ou des orientations, au regard de la
situation, vers les services sociaux, juridiques ou
associatifs pour soutenir les personnes dans leurs
démarches.

L'Alpil, qui siege au Conseil dAdministration du CDAD
et participe, au titre du CLR, aux instances de la
CCAPEX, anime et coordonne le dispositif.

Financement
Direction
Départementale de la
Cohésion Sociale (DDCS) et

Métropole de Lyon : animation

et coordination, CDAD du Rhéne
: rémunération des avocats, CAF
du Rhone : mise a disposition des

travailleurs sociaux.

Partenaires
Barreau de Lyon, Barreau de
Villefranche sur Saéne, CAF du
Rhoéne, Métropole, AVDL,
CLLAJ Lyon.

Contexte

Au titre de la prévention des expulsions locatives, les
permanences APPEL sont inscrites dans le cadre des actions du
Conseil Départemental de 'Accés au Droit (CDAD) du Rhéne, du
Plan Départemental d’Action pour le Logement des Personnes
Défavorisées (PDALPD) du Rhone et des actions entrant dans
le cadre de la Commission de Coordination des Actions de
Prévention des Expulsions (CCAPEX du Rhéne). Depuis 2012, le
dispositif APPEL est labellisé Point d’Acces au Droit par le CDAD
du Rhoéne.

La création de la Métropole de Lyon a maodifié le contexte
institutionnel. Les dispositifs de planification et de traitement des
situations sont en cours de redéfinition sur les deux territoires
de la Métropole et du Rhone (PDALHPD, PLALHPD, FSL...).

Objectifs et Enjeux

Informer, accompagner et mobiliser les ménages en procédure
et/ou menacés d'expulsion, en les aidant a définir un plan
d’action.

Contribuer localement aux dispositifs de prévention des
expulsions et, nationalement, a l'évolution des politiques
publiques en la matiere.

Evolution en 2015

Dans le cadre de ses nouvelles compétences, la Métropole de
Lyon a marqué son engagement sur le volet de la prévention
des expulsions locatives. Outre un co-financement pour moitié
du budget d'animation et de coordination du dispositif APPEL,
la Métropole de Lyon a aussi acté une volonté de simpliquer
sur le volet opérationnel par la délégation du référent social
«Prévention des expulsions et ASLL» (Direction de I'habitat et
du logement ; Service accueil et maintien dans le logement)
aux permanences. Apres une phase d'observation de quelques
séances, suivie d'une intégration au dispositif, la participation
de la Métropole de Lyon se poursuit en 2016, a raison d'une
présence un vendredi sur deux aux permanences APPEL du
Tribunal de Lyon.

Pour ce qui est du tribunal de Villeurbanne et de Villefranche/
Sadne, la CAF du Rhone continue de représenter 'action sociale
sur 'ensemble des permanences.

Dans le méme temps, la CAF du Rhdne s'est engagée dans un
bilan visant a évaluer la plus-value apportée par la participation
de travailleurs sociaux aux permanences. Ce bilan a abouti a
une confirmation de la pertinence d'acteurs de l'action sociale
en complément des autres professionnels lors de cet accueil
conjoint.
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Les Permanences

APPEL 2015 en
chiffres

Principales données

La moitié des ménages : 51% sont orientés
sur APPEL par des travailleurs sociaux de
proximité (MDR, CCAS, antennes CAF) et
pour 17%, par des associations.

90% des ménages sont locataires

55% de locataires relevent du parc privé, 45%
relevent du parc public ; cette proportion entre
les deux parcs locatifs reste une constante du
public d’APPEL.

La moitié des consultants (51%) sont des
ménages avec enfants ; a 'image des années
précédentes.

28% sont des ménages monoparentaux.
41% sont des personnes seules.

69% des ménages ont des ressources
issues d'une activité économique actuelle
ou récente (lJ, chbmage, retraite..), mais ces
ressources sont majoritairement de revenus
précaires et modestes : 19% sont salariés a
temps partiel ou travaillent en contrat a durée
déterminée, 18% sont au chdmage (idem en
2014), 11% sont retraités.

21% percoivent le RSA.
4% bénéficient de I'AAH.

3% n'ont aucune ressource au moment de la
consultation (pas de droit ou rupture de droit)

80% des consultations sont liées a unimpayé
de loyer.

13% des consultations sont liées a un conflit
avec le bailleur.

Facteurs déclenchant

La perte d'emploi reste la cause principale
(19%) a l'origine de l'impayé, puis viennent
les problemes de santé (12%), les ruptures
familiales (divorce, séparation, déces...) et
la baisse de revenus pour 11% et enfin,
I'endettement pour 10%.

Beaucoup de ménages se trouvent dans les
faits confrontés a un cumul de difficultés :
divorce et perte d'emploi, probleme de santé et
perte d'emploi...

568

consultations

Ont été dispensées dans

les trois tribunaux du

département (TGl de Lyon,
Tl de Villeurbanne, TGl de
Villefranche sur Saéne) pour

90 permanences.

Une matiorité de consultations a un stade ou I2
prévention peut encore s'exercer

57% des ménages consultent avant toute procédure, au
commandement de payer et en amont du jour de l'assignation.

Préconisations et orientations 3 lissue de Id
consultation :

Elles sont souvent plurielles compte tenu des différents
champs d'intervention a activer simultanément (champ
juridique de la procédure, droits sociaux, démarches de
recherche de logement...).

Les principales préconisations : elles constituent le
plan d'action défini avec le ménage.

Sur le total des préconisations notées, la moitié sont des
conseils juridiques et informations donnés aux ménages.

Pour le restant, le détail est le suivant :

35% des préconisations reléevent d'une démarche de
relogement ;

16% d'un recours DALO.

13% d'une actualisation des droits CAF.
11% d'une négociation avec le bailleur.
7% d'un plan d'apurement.

6% d'un dossier de surendettement.

Principales orientations

Elles s'inscrivent dans un besoin de soutien du ménage par
un ou des professionnels. 33% des ménages sont (ré)
orientés vers un travailleur social MDR/CCAS ou de la
CAF du Rhéne pour faire vérifier leurs droits sociaux
et/ou mobiliser une aide financiére ou budgétaire.

31% le sont vers un avocat pour étre représentés devant
le Juge.

26% vers une association spécialisée pour un soutien aux
démarches de relogement.

10% devront recourir a une saisine du Juge de I'Exécution
en vue d'obtenir un délai.
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Mailtrise d Oeuvre
Sociale

en vue du relogement
des Gens du Voyage
sédentarisés Chemin de Id
Glayre a Décines

Description de I'action

Orienter vers les projets d’'habitat et préparer
les ménages a l'acceés au logement proposé,
en accompagnant la formalisation des
demandes d’'habitat.

Effectuer un travail de médiation pour
'acces aux services de droit commun et
accompagner la phase transitoire

Assister l'opérateur dans la réalisation des
études de faisabilité, en adéquation avec les
situations sociales.

Actions mises en place en 2015

Dans le cadre dune phase pré-
opérationnelle d'aménagement de fonciers
ciblés spécialement pour le relogement :
Sélection et inscription formelle des ménages
candidats au ler projet dhabitat, validé
par la commune de Décines, prévoyant la
construction de 4 maisons individuelles.
Accompagnement des projets d’'habitat par la
transmission des besoins.

Réunions dacteurs dans la perspective
d'actions sociales et d'insertion.
Accompagnement des ménages aupres des
administrations publiques pour l'actualisation
de leur dossier (état civil, imp6t, domiciliation,
scolarisation).

Financement
Marché subséquent
a I'Accord Cadre du 29/8/13
de remise en concurrence des
titulaires des missions relatives a
I'accompagnement des projets d'habitat
spécifique.
Partenariat :

Maitrise d'ouvrage du Grand Lyon en co-
pilotage avec la ville de Décines. Le suivi de la
Mmission est assuré par un comité de pilotage

associant les représentants des collectivités
concernées, les services de I'Etat et du
Département du Rhéne. Convention
avec le centre social Frangoise
Dolto pour une permanence
hebdomadaire.

Contexte

Un groupe familial « gens du voyage » de 70 personnes, en
errance sur l'est lyonnais pendant plusieurs décennies, a
acquis en 2006 un terrain nu a Décines pour sy installer avec
leurs caravanes.

La commune a engagé une procédure en justice au vu des
infractions aux régles d'urbanisme (zone non constructible et
inondable).

Les aménagements des parcelles étant sommaires (absence
d'eau et d'électricité), une partie des ménages ont investi, par
intermittence, l'aire d'accueil mitoyenne de Vaulx-en-Velin/
Villeurbanne.

Un diagnostic socio-économique réalisé en 2012 a permis aux
collectivités publiques de définir un plan d'actions intégrant
la mise en ceuvre de projets destinés au relogement des
ménages dans l'objectif de :
Sortir de la situation d'infractions au Code de 'Urbanisme
Garantir le processus de sédentarisation souhaité par les
ménages
Réduire les nuisances liées a Ia taille du groupe familial

Enjeux

Poursuivre le processus de sédentarisation souhaité par
les familles et relayé par I'Alpil depuis plusieurs années
aupres des collectivités de l'est de I'agglomération et du
Grand Lyon, en cohérence avec les axes développés dans
le deuxieme schéma départemental d'accueil des gens du
voyage du Rhone. Eviter le retour a une situation d'errance.
Favoriser linsertion sociale des ménages actuellement en
situation d'exclusion et de grande précarité.

Soutenir la prise en charge des problématiques de santé,
dillettrisme, d'insertion professionnelle, dans le cadre d'un
acces au droit commun.

Objeclifs

Répondre aux besoins de relogement et favoriser
lintégration dans un nouvel habitat.
Accompagner les opérations d'habitat adapté.
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MOUS
Meublés el Hotels
Sociaux

Description de I'action
Interventions coercitives sur le bati

Actions sur les pratiques de gestion et soutien
en droit aux occupants

Accompagnement des occupants dans leurs
démarches de maintien ou de relogement

Négociations de travaux avec les propriétaires
et gérants de meublés et d'hotels

Interventions sur la propriété dans les
adresses de meublés les plus préoccupantes

Veille sur I'évolution des formes de meublés
et sur lapparition de nouvelles adresses
présentant dimportantes problématiques de
qualité de I'habitat, notamment a partir des
situations identifiées a la Maison de I'Habitat.

Actions mises en place en 2015

Au 31 décembre 2015, 18 adresses de
meublés en activité sont inscrites dans le
dispositif MOUS. 17 immeubles ont fait
I'objet d'au moins une visite durant I'année
et 6 adresses ont fait I'objet d'un travail en
lien avec les services municipaux d'hygiene
et de sécurité concernant des désordres.
Parmi elles, 3 étaient concernées par des
mesures administratives (insalubrité, péril).
40 occupants ont bénéficié de laide de
I'équipe MOUS. 34 ménages, occupants de
meublés, ont été aidés dans leur démarche
de relogement, 12 ménages ont été relogés.
L'Alpil a accompagné le projet de travaux
de réhabilitation porté par le gérant d'un
hotel faisant 'objet d'un arrété de fermeture
administrative.

Partenariat:

Les services des
communes de Lyon et
Villeurbanne principalement,

I'ARS, la DDT, 'ANAH. L'Alpil est

associée au cabinet d'études Urbanis
qui met a disposition un architecte.

Perspectives :

Production d'une plaquette sur les droits
et devoirs des occupants et gérants de

logements meublés
Financement :

Métropole de Lyon, DDT du
Rhone.

Contexte

Lesmeubléslyonnais et les hotels qui accueillent des publics en
urgence fournissent des formules d’habitat et dhébergement
atypiques, ce qui fait leur point commun. Cependant, meublés
et hotels ont un fonctionnement bien distincts et sont soumis
a des normes qui leur sont propres.

Si une partie de ces établissements répond aux normes de
qualité minimales et a une demande identifiée (isolés ayant
du mal a entrer dans les circuits classiques du logement,
personnes ou familles sans hébergement), d'autres sont
problématiques au niveau de I'état du bati, ainsi gu'au niveau
des pratiques de gestion.

Enjeux

Concernant les meublés, I'enjeu central est de faire cesser
les conditions d'habitat indigne et de mettre fin aux
pratiques de marchands de sommeil. Il s'agit également de
maintenir une veille sur 'évolution des formes de meublés
sur I'agglomération.

Concernant les hotels, I'enjeu est d'améliorer les conditions
d'accueil et de mieux maitriser les colts publics liés aux
prises en charge hotelieres. Lintervention sappuie sur
des possibilités de conventionnement hotelier (aides de
'ANAH et du Grand Lyon, en contrepartie de la réalisation
de travaux et du respect de certaines regles de location).

Objectifs

Volet meublés : améliorer, maintenir, reconstituer une
capacité d'accueil accessible pour des ménages ne trouvant
pas place dans les circuits classiques d'acces au logement
social.

Volet hételier : améliorer les conditions d'accueil des
ménages hébergés a 'hdtel et mieux maitriser le colt de
ce mode d'hébergement.
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Partenariat:
Les communes du Grand
Lyon, la CAF du Rhéne, les services

chargés de la lutte contre I'habitat
indigne a la DDT et a I'ARS. Pour mener
ses missions, I'Alpil est associée au cabinet
d'études Urbanis.
Financement:

MOUS Marché d'études a bons de commande sous

pilotage de la Délégation Développement

Solidaire et Habitat de la Métropole de Lyon

de Iutte contre Ie - Service Production et Développement

. e - 3 I’fore, en co-animation avec le
saturnisme, l'insalubrite e e 1a DDT 4 Rhone - 4
et I’hdécence service Habitat indigne.

Contexte

Le recours de ménages précaires ou fragiles a un habitat privé
demauvaise qualité estuneréalité dumarchélocatiftendudans
I'agglomération lyonnaise. Faute d'accés au logement social,
ils sont contraints de recourir a un habitat plus rapidement
accessible, mais non conforme aux réglementations en
matiere d'habitat ou de construction médiocre, mal entretenu
et de faible performance énergétique.

Descrpt'on de I'action Mis en place en 1995 dans le cadre du Plan Départemental
Apartir de la saisine des institutions partenaires, d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées,
un triple diagnostic technique, social et juridique autour de la problématique de lutte contre le saturnisme
est effectué au domicile des ménages, dans le infantile, le dispositif s'est progressivement élargi pour
but de réaliser les actions suivantes intégrer les logements présentant un risque pour la santé ou

la sécurité des occupants et les logements non conformes aux

e Orientation et appui a la mise en ceuvre d'une P )
caractéristiques du logement décent.

procédure administrative ou de droit privé

®  Appuiaux ménages : actions de maintien dans Il sSappuie sur 'évolution des textes législatifs et réglementaires
un logement requalifie ou accompagnement caractérisée par le renforcement notamment du droit des
pour la recherche d'une solution de logement occupants et des mesures coercitives en droit administratif
adapte. et pénal.

@ Intervention sur le logement : appui a la mise
en ceuvre de travaux de remise aux normes
ou de travaux d'amélioration du bati, dans le En]eux

cadre dun maintien de la fonction sociale des e Participer 3 la mise en ceuvre d'une politique de traitement ou

logements. de prévention de I'habitat indigne en secteur diffus, par des
Aclions mises en place en 20156 actions visant a la requalification des batis.

® 128 dossiers suivis, dont 78 dossiers signalés
par les partenaires au cours de lannée 2015. ® Permettre aux occupants de retrouver des conditions dignes
Ces interventions concernent 26 communes d'habitat et d'accéder a leurs droits.

différentes sur le territoire de la Métropole.

® 55% des dossiers sont signalés par les
communes.

® Accompagner les politiques publiques en matiéere
d’'amélioration du bati ancien non performant en favorisant la

. ' mutualisation des pratiques des différents acteurs.
® 37% des logements ont fait l'objet dune

mesure fortement coercitive

® 38 situations ont été résolues conformément Objecti‘s
au projet défini avec le ménage ou
consécutivement a une mesure dinterdiction @ Assister les institutions partenaires dans leurs compétences
d'habiter : 30 dans le cadre d'un relogement propres, en vue de [Iamélioration de I'habitat et de la
et 1 d'un hébergement temporaire. 7 ménages sensibilisation des acteurs.
ont bénéficié d'un logement réhabilité dans le
cadre d'un maintien. ® Accompagner les occupants de logement indigne ou non

® 28 ménages accompagnés dans une décent et veiller au respect de leurs droits.

démarche au titre du décret décence, dont
1 dossier avec consignation des aides au
logement et 7 dossiers en phase contentieuse

® Inciter les propriétaires a améliorer leur bien de maniere
durable.

® 95 dossiers nécessitant une intervention sur
le bati et 32 opérations de travaux réalisées en
2015 dans le cadre d'un accompagnement du
propriétaire. 28



Prise en charge des
situations d’incurie dans
le logement

Description de I'action

Elaborer avec les partenaires et le ménage un
projet de remise en état de décence du logement
et veiller alabonne mise en ceuvre des opérations,
si possible en évitant les mesures coercitives.

Rechercher les acteurs susceptibles de venir
en aide au ménage dans la durée, en particulier
sur le plan social et de I'accés aux soins. Aider a
la coordination des actions dans le cadre d'un
groupe de suivi.

Visite réguliere a domicile d'un travailleur social,
d'un psychologue clinicien chercheur ou d'un
infirmier.

Actions mises en place en 2015

Intervention auprés de 18 ménages dans le cadre
de visites régulieres en bindbme : appui au tri
des objets, débarrassage, repérage des besoins
sociaux ou de soins, réunions de synthese avecles
intervenants mobilisés pour un diagnostic partagé
et pour la mise en place dactions concertées
favorisant une aide durable a domicile.

Réunions de sensibilisation d'équipes
dintervenants  sociaux et sanitaires du
département du Rhone et a Vienne(38)

Mise en ceuvre d'opérations de débarrassage et
de nettoyage grace a un fonds dans le cadre du
programme « SOS Taudis » de la Fondation Abbé
Pierre.

Réponse a lappel a projet de la Dihal, relatif
a «linnovation sociale dans le champs de
I'hébergement et de l'acces au logement».

Financement
ARS Rhone-Alpes - Direction

de la Santé Publique - Service

Environnement et Santé.

Perspective :
Renforcement de l'action et

consolidation du financement.

Contexte
L'incurie est un signe majeur de perturbation de la santé mentale,
elle prend plusieurs formes d'absence de souci de soi.

L'une des formes les plus fréquentes et les plus difficiles a traiter
concerne 'habitat, la fagon dont le sujet investit son espace de
vie. l'incurie dans le logement apparalt comme une négligence
et se traduit le plus souvent par une accumulation d'objets et/
ou de déchets, pouvant aboutir a des situations dexpulsion
locative et, dans les cas extrémes, a des situations d'insalubrité.
Les personnes concernées souvent confrontées a un probleme
d'isolement ou de vieillissement, ne sont généralement pas en
demande d'aide.

Le voisinage, les services sociaux, les élus locaux, les soignants
et les bailleurs sont amenés a interpeler les autorités publiques.

L'Alpil est confrontée a cette problématique par son activité
d'accueil et d'accompagnement des personnes en difficultés
de logement et par les missions qu'elle mene dans le cadre de
la lutte contre I'habitat indigne. Le souci d'intervenir sur cette
problématique était partagé par le service Santé-Environnement
de I'Agence Régionale de Santé (ARS), régulierement sollicité pour
résorber des situations d'entassement conférant a l'incurie dans
le logement. Il a souhaité sappuyer sur un dispositif opérationnel
expérimental, chargé de construire un projet d'actions s'inscrivant
dans la durée, en soutien aux acteurs locaux et aux ménages.

En octobre 2015, la DIHAL a retenu le projet de développement
du dispositif expérimental mis en oeuvre en 2012 par I'Alpil et
I'ARS, dans le cadre de l'appel a projets « Innovation sociale dans
le champ de I'hébergement et de I'accés au logement ».

Eﬂ]&UX

Cette action rejoint un des axes développés dans les programmes
du PLH et du PDALPD qui vise a «améliorer la prise en charge des
problemes de santé psychique dans le logement».

Contribuer a réduire les risques sanitaires par le développement
d'un projet pluridisciplinaire croisant technicité logement,
approche sociale et psychologique, entre intervention sociale et
service a la personne.

Développer une méthodologie d'intervention et de capitalisation
d'expériences, en vue dune restitution aux différents acteurs
chargés de la mise en ceuvre des politiques publiques dans le
domaine de la santé et du logement.

Objectifs
Accompagner 30 ménages par an orientés par I'ARS, résidant

dans le département du Rhdne, en priorité dans les communes
n'ayant pas développé de partenariat opérationnel.

Mobiliser le partenariat et coordonner les actions a mettre en
place dans le but d'éviter un nouveau débordement et apporter
un soutien a la personne dans la durée.

Contribuer a la sensibilisation et a la formation des acteurs.
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Programmes d'intérét

General

Habitat indigne et Habitat

Dégradé a Lyon

Description el actions mises en
place en 2015

® |3 stratégie dintervention se définit a l'immeuble
et propose une action simultanée et coordonnée
sur le plan technique, financier, juridique,
immobilier et social.

Technique : identifier et traiter les désordres du
bati.

Financier : inciter les propriétaires a réaliser des
travaux, dans le cadre des subventions de 'ANAH
et en contrepartie d'un conventionnement.

Juridique : travailler sur I'équilibre des copropriétés.

Foncier : repérer les opportunités dans le cadre
de ventes, proposition d'actions coercitives (type
expropriation), lien avec les services fonciers ;

Social : repérer l'occupation de ces immeubles,
assurer une veille sur I'évolution de I'occupation et
accompagner les ménages dans leurs démarches
d'accés au droit, dans lamélioration de leurs
conditions de logement (via un relogement ou
un maintien dans un logement réhabilité), et les
accompagner en phase travaux si nécessaire.

Les équipes de I'Alpil interviennent principalement
sur le volet social et participent aux audits et a la
définition de stratégies d'action coordonnées par
immeuble.

En 2015:

> 55 ménages ont été accompagnés avec
une majorité de locataires mais également
5 propriétaires occupant en grande fragilité
sociale et économique.

> 14 ménages relogés en 2015 dont 11 sur le
parc social,

> 2 ménages maintenus dans un logement
réhabilité.

Financement
Marché d'études a bons de
commande, sous pilotage de la

Délégation Générale au Développement

Urbain du Grand Lyon ; Duree des

dispositifs: PIG Habitat Indigne: 2014/ 2017 &

PIG Habitat Dégradé : 2011/ 2016.

Perspective :

Réalisation d'audits limitée aux situations
d'urgence signalées. / Poursuite des actions
de veille sur 'occupation des immeubles
suivis et d"accompagnement des ménages

locataires ou propriétaires occupant. /

Expérimentation, sur des adresses
ciblées, du dispositif de consignation
des aides au logement en cas de
logement non décent.

Contexte

L'amélioration du parc privé ancien a toujours été une action
prioritaire dans les politiques de 'habitat du Grand Lyon.

Les résultats des précédents dispositifs (OPAH et PIG), intervenant
sur le territoire de la ville de Lyon depuis 2002, ont mis en évidence
les caractéristiques suivantes :

Un parc privé lyonnais qui ne présente plus de poches
d'insalubrité mais certains immeubles qui présentent un bati
dégradé sur les parties communes et privatives, avec des
copropriétaires hésitants, voire réfractaires, a la réalisation de
travaux ou impécunieux. Ces immeubles assurent fréquemment
une fonction sociale de fait et accueillent souvent des populations
en difficultés sociales ou économiques.

Un secteur particulierement touché par la persistance de
problématiques d’habitat indigne sur les quartiers anciens des
Ter, 4eme, 3éme et 7éme arrondissements, nécessitant parfois
de mobiliser des outils coercitifs pour aboutir a 'lamélioration du
bati.

Les propositions du groupement Urbanis (cabinet d’études)/ Alpil,
ont été retenues pour l'animation de deux dispositifs de type PIG
recouvrant 'ensemble de la ville de Lyon.

Enjeux

Ces dispositifs répondent au double enjeu de poursuivre la lutte
contre I'habitat indigne afin d"améliorer durablement le parc de
logements privés sur Lyon et de maintenir voire développer une
offre de logement accessible en centre urbain.

Les interventions combinent des actions incitatives, avec ou sans
mobilisation des aides aux travaux de I'ANAH, et des actions
plus coercitives s'appuyant sur la mobilisation de procédures
administrativesliées au traitement de I'habitat indigne (insalubrité/
péril) ou I'expérimentation d'outils coercitifs telles les Opérations
de Restaurations Immobilieéres (ORI).

Le PIG Habitat indigne intervient sur le périmetre de Lyon Ter/
4éme/ 3éme/ 7éme, aveC une orientation prioritaire sur les
secteurs Guillotiere/ Moncey/ Voltaire ou s'expérimente une DUP
-Opération de Restauration Immobiliere sur 13 immeubles.

Le PIG Habitat Dégradé couvre les 2éme, 3eme Est, 5eme, 6eme,
8eme et 9eme arrondissements.

Objectifs
Inciter a la réhabilitation d'immeubles trés vétustes dans le
but d'éradiquer I'habitat indigne.

Maintenir voire développer une offre de logement accessible.

Accompagner les ménages en lien avec la stratégie conduite a
I'échelle de limmeuble et veiller au respect de leurs droits.

Restaurer les structures de gestion des immeubles.

Instaurer un systeme de veille territoriale pour les adresses ou
des fragilités pourraient survenir.
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Actlions en droit

Description de I'action

Appui juridique a l'activité d'accueil et aux autres
missions de l'association, sur les questions liées au
logement, a 'hébergement et aux droits sociaux,
permettant de décrypter les problématiques
de lacces au logement et du mal-logement
sous langle du droit et doffrir une meilleure
information aux ménages sur leurs droits, a la
lumiere des évolutions légales, réglementaires et
jurisprudentielles.

Veille juridique relative aux évolutions législatives,
reglementaires et jurisprudentielles en matiere
d'habitat ;

Production de notes juridiques, d'outils relatifs
aux évolutions législatives, réglementaires et
jurisprudentielles et de formations internes.

Animation du réseau national de juristes
Jurislogement : coordination du réseau, production
de notes juridiques, veille jurisprudentielle
trimestrielle, animation de groupes de travail
autour du droit au/du logement, mise en réseau
avec les experts nationaux et européens,
animation d'une liste d'échanges et de discussion,
organisation de colloques et séminaires.

Participation au groupement de professionnels
du droit (juristes dassociations, universitaires
et avocats) « Droits Communs », au service des
intervenants sociaux, afin de mutualiser leurs
compétences juridiques et d'offrir aux travailleurs
sociaux un lieu ressource en droit et un soutien
juridigue sur des questions transversales
(réponses juridiques par mail ; fiches juridico-
pratiques en libre acces sur le site internet).

Travail de prospective et de développement en
droit, au niveau national et européen, en lien avec
des professionnels du droit (magistrats, avocats,
juristes), des fédérations (Feantsa,..) et des
associations locales.

Financement
Fondation Abbé Pierre

Contexte

Face a l'adoption d'un nombre croissant de textes législatifs et
réglementaires au niveau national, européen et international, les
conseillers logement de I'Alpil sont régulierement confrontés au
droit dans leurs activités d'accueil, dinformation, de conseil et
d'accompagnement.

Enjeux

L'approche pluridisciplinaire et les compétences transversales
des salariés permettent un meilleur accompagnement des
ménages vers et dans le logement.

Le droit doit étre envisagé comme un des outils a disposition des
conseillers techniques logement, afin dinformer les ménages
connaissant des difficultés d'accés au logement ou de mal-
logement sur leurs droits et les moyens existants afin de les
faire respecter ; mais également comme un outil évolutif qui
nécessite le suivi et lintégration des modifications législatives,
réglementaires et jurisprudentielles.

Objectifs
Permettre une lecture en droit des situations de mal-logement et

des difficultés d'acces et de maintien dans le logement.

Donner les moyens aux usagers ainsi guaux professionnels de
s'informer sur les droits des personnes et les voies de recours.

Mutualiser les compétences juridiques pour conduire un travail
collectif d'analyse, de recherche juridique et de développement
du droit.

Faire le lien entre les acteurs sociaux et les professionnels du
droit.
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Actions en droit
(suite)

Actions mises en place en 2015

Production doutils pratiques actualisés a la
lumiere des évolutions de la loi Alur, destinés
aux usagers, afin de les informer sur leurs droits
et obligations en matiere de rapports locatifs,
ainsi que des voies de recours pour l'acces et le
maintien dans le logement.

Renforcement de larticulation de la mission
juridique avec dautres missions spécifiques
(habitat indigne, droits des occupants de
terrains, etc.) et plus généralement avec la
mission d'accés aux droits de la Maison de
I'Habitat. Participation a plusieurs permanences
en 2015, afin de réaffirmer la nécessité d'avoir
une lecture en droit des situations et d'incarner
ainsi la pluridisciplinarité dans nos actions.

Suivi de I'évolution législative, réglementaire
et jurisprudentielle. En 2015 par exemple,
de nombreux décrets ont été adoptés pour
I'application de la loi Alur, précisant les modalités
de mise en ceuvre de la loi, notamment en
matiere de rapports locatifs.

Participation a un projet européen avec des
experts et militants du droit au logement,
pour réfléchir a la mise en ceuvre d'une école
populaire européenne du droit au logement.

Participationalaproductiondedossiersjuridiques
Jurislogement sur « les droits et obligations des
occupants et structures d'hébergement a la fin
du contrat » et « linvocabilité de la charte des
droits fondamentaux de I'UE en matiére de droit
au logement ».

Financement
Fondation Abbé Pierre

Participation au groupement de juristes Droits Communs pour
répondre aux questions des travailleurs sociaux de la région
Rhone-Alpes, confrontés a des situations impliquant plusieurs
domaines du droit et production en 2015 d'un dossier juridique
sur les « droits des citoyens de I'Union européenne ».

Formation des partenaires et acteurs associatifs sur le droit au
logement (formation DALO, droit a 'hébergement, droit européen,
etc.).

Perspectives 2016

En 2016, IAlpil poursuit son travail engagé en 2015 de
renforcement des missions juridiques et darticulation avec
l'ensemble des missions de I'Alpil.

Publication et diffusion des fiches pratiques a destination des
usagers pour les informer sur leurs droits et obligations en
matiére de rapports locatifs.

Séminaire sur le droitau logement au sein du dipldme universitaire
« droit(s) des étrangers », faculté de droit, Université Lyon Il et co-
construction d'une journée d'études « le logement des étrangers,
un droit en construction » avec I'Université.

Participation, dans le cadre du réseau Jurislogement, aux
réflexions, analyses juridiques et développement en droit sur les
themes de la défense des droits des occupants de terrain, du
DALO, du droit a 'hébergement d'urgence, du droit européen du
logement, sur le suivi du processus d'adoption du projet de loi
«Egalité et citoyenneté, etc.

Participation a l'activité de Droits Communs et mise en ligne en
2016 de nouvelles fiches pratiques (« le droit a la domiciliation et
les demandes de séjour », « le regroupement familial et 'acces au
logement », etc.).

33



Fonction lieu
ressource, lieu

déchanges et de
formations a destination
des acteurs

Actions mises en place en 2015

Journée de sensibilisation et dinformation/
formation sur le logement non décent
a destination du grand public et des
professionnels. La journée s'est tenue le 19 mai
2015 a la Maison pour Tous / Salle des Rancy
a Lyon 3eme. 150 personnes ont assisté a cet
événement.

Formation sur la Charte des Droits
Fondamentaux de [I'Union Européenne a
destination d'avocats, organisée par IEspace
Solidarité Habitat a Paris.

Formation sur le Droit Au Logement Opposable
a destination des travailleurs sociaux et acteurs
associatifs, organisée par la Fapil IDF.

Formation / Information sur I'accés au logement
social aupres des salariés de lassociation
dinsertion par 'emploi Médialys a Lyon.

Formation sur l'acces au logement social et a
'hébergement, a destination des bénévoles du
Secours Populaire.

Formation aupres des étudiants de [Ecole
Rockefeller (travailleurs sociaux) sur l'acces au
logement social et la prévention des expulsions
locatives, a Lyon.

En préparation pour 2016

Journée de formation sur le Droit au Logement
et le Droit des Etrangers, Université Lyon
2, a destination des étudiants du dipldbme
Universitaire en Droit des étrangers.

Financement
Fondation Abbé Pierre

Contexte et enjeux

Les thématiques et problématiques liées au logement et a
I'nabitat sont nombreuses, souvent complexes, a la croisée
des champs du social, du logement et du droit.

L'Alpil initie des temps d'échange autour de problématiques
récurrentes ou émergentes et est sollicitée régulierement par
un partenariat diversifié.

L'Alpil offre un positionnement original dans le champ de la
formation sur les questions liées au droit au logement. En
effet, son approche se construit dans un double mouvement
: des compétences juridiques, constamment actualisées, sur
'ensemble des thématiques d'intervention de l'association et
des compétences opérationnelles liées au travail quotidien de
terrain.

Objectif

Répondre aux sollicitations, sensibiliser et soutenir les acteurs
dans leurs actions de lutte contre les exclusions, d'accés au
droit au logement.
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Coup de chapeau 2

Olivier Martinon

Le 26 novembre 2015, le Conseil dAdministration de I'Alpil a élu Fabienne Bono a sa présidence. Elle
remplace Olivier Martinon qui occupait cette fonction depuis 1988.

Parce guil n'était pas question de laisser Olivier quitter la présidence sans lui rendre un hommage
amical pour toutes ces années passées a la téte d'une association a I'histoire passionnante mais parfois
tourmentée, une petite réception a réuni le 6 février les membres, amis et partenaires de I'association a
I'Escale Lyonnaise.

Ce futl'occasion de rappeler quelques souvenirs épiques de 'histoire de 'Alpil et pour Fabienne, la nouvelle
présidente, de tracer les perspectives.

Merci Olivier, bienvenue Fabienne.

35



19znes 33.3S - 2J9|IPNeD pueliag - ulepuoq SI3ay : sojoyd SupaLd) / S9|LI98IA S9J0US Sap daAe 9243l Jaided Jns swwiidw

sad|y-2uQyy-audiaAny |ide4 Ja1ssa] 3j0Je) : aded ua asiw 19 uodaduod

=)
]
S
o
© 20 oo
o 55
x 0o o« °
s Mgy
T C o ¥ o
U oNQG 3§
o 2o S ©
v} m £ c
T «— @.
— 50X ==
= a8~ =
S s 23
< ~-~0oOow® =



